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Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatel’om elektriny v domacnosti spolo¢nosti Pow-en a. s.

[ 1. UVODNE USTANOVENIA A VYKLAD POJMOV

1.1. Tieto obchodné podmienky vydavané k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby odberatelom elektriny v domacnosti (d’alej ako ,,obchodné podmienky*)
podrobnejsie upravuju vzijomné vztahy medzi obchodnou spolocnostou Pow-en a. s., so sidlom
Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, ICO: 43 860 125, zapisand v Obchodnom registri Mestského studu
Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4330/B, ako dodavatel'om elektriny (d’alej ako ,,Pow-en a. s.“ alebo
»dodavatel’ elektriny”) a odberatelom elektriny v domacnosti, ktoré vznikaju pri dodavke elektriny
z distribucnej ststavy prislusného PDS na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

1.2.  Natcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
= odberatelom elektriny je odberatel' elektriny v domacnosti (t. j. fyzickd osoba, ktora nakupuje

elektrinu pre vlastni spotrebu v domdcnosti), ktory uzatvoril alebo ma zaujem uzatvorit zmluvu

o zdruzenej dodavke elektriny s dodavatel'om elektriny;
= dodavatel’om elektriny je pravnickd osoba, ktorda méa povolenie na dodavku elektriny a poskytuje

univerzalnu sluzbu; pre ucely tychto obchodnych podmienok sa dodavatelom elektriny rozumie
obchodna spolo¢nost’ Pow-en a. s.;
Uradom je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi v Slovenskej republike;
dodavkou elektriny je predaj elektriny koncovému odberatel'ovi elektriny;
zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvou je zmluva uzavretd medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny, na zaklade ktorej sa dodavatel elektriny zavdzuje dodavat
odberatelovi elektriny elektrinu vymedzenii mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu, zabezpecit
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny, vratane suvisiacich sluzieb a prevziat
za odberatel’a elektriny zodpovednost’ za odchylku na strane jednej, a odberatel’ elektriny sa zavazuje
zaplatit’ dodavatel'ovi elektriny cenu za dodant elektrinu a za distribliciu elektriny a stvisiace sluzby na
strane druhej;
zmluvou o pripojeni je zmluva uzatvorena medzi odberatel'om elektriny a PDS, ktorej predmetom je
zavazok PDS zabezpecit' v distribucnej sustave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatel’a
elektriny v zmluvne dohodnutej vyske a pripojit’ takéto zariadenie odberatel’a elektriny k distribucne;j
sustave PDS;
univerzalnou sluzbou je sluzba pre odberatelov elektriny (v domacnosti), ktori poskytuje dodavatel’
elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny v ustanovenej kvalite za ceny, ktoré su
primerané, konkurencieschopné, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné;
odchylkou odberatel’a elektriny je odchylka, ktora vznikla v uritom ¢asovom useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratym mnozstvom elektriny v Case
realnom;
odbernym miestom (d’alej ako ,,OM*) je miesto odberu elektriny odberatel'a elektriny vybavené
urc¢enym meradlom, ktoré je Specifikované v zmluve;
prevadzkovatelom distribuc¢nej sustavy (dalej a predtym v texte ako ,,PDS®) je pravnicka osoba s
povolenim na distribuciu elektriny; OM odberatela elektriny uvedené v zmluve je pripojené
do distribu¢nej sustavy PDS;
distribuciou elektriny je preprava elektriny distribu¢nou sustavou PDS na ucel jej prepravy do OM
odberatel’a elektriny;
prevadzkovym poriadkom je dokument vydany PDS a schvéaleny Uradom, ktory upravuje podmienky
prevadzky distribuc¢nej sustavy, a ktory je zavézny pre vSetkych Gcastnikov trhu s elektrinou;
technickymi podmienkami je dokument vydany PDS, ktory zabezpeCuje nediskriminacny,
transparentny, bezpe¢ny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej ststavy, urcuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej sustavy a zavdzné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej stistavy;

EIC kédom je identifikator OM, ktory stanovi PDS;

miestnou distribu¢nou sustavou je distribu¢na sustava, do ktorej je pripojenych najviac 100.000

(slovom jednostotisic) odbernych miest;

ur¢enym meradlom je prostriedok podlichajuci metrologickej kontrole v zmysle aktudlne platnej

legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliCiny, priCom zahfmia mieru, meraci pristroj, jeho

komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie;
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= inteligentnym meracim systémom (d’alej ako ,,JMS®) je subor zlozeny z uréenych meradiel a d’al§ich

technickych prostriedkov, ktory umoziuje zber, spracovanie a prenos nameranych tdajov o vyrobe

alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto tidajov ucastnikom trhu;

cenou za dodavku elektriny je:

a) cena za dodavku elektriny podlichajuca cenovej regulacii Uradu uréena podla zvolenej sadzby
dodavky elektriny odkazom naregulovany cennik dodavatela elektriny (d’alej ako ,.cena
regulovana dradom®); maximalnu vysku ceny regulovanej tradom uréuje Urad v cenovom
rozhodnuti alebo je urCend inym rozhodnutim organu verejnej moci v stlade s osobitnym
predpisom, a

b) cena za dodavku elektriny nepodliehajuca cenovej regulacii Uradu (dalej ako ,.cena
nepodliehajiica cenovej regulacii) urend bud ako fixnd cena podla zvolenej sadzby za
dodavku elektriny odkazom na neregulovany cennik dodavatela elektriny (d’alej ako ,.fixna
cena“), alebo ako dynamicka cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych a vnutrodennych
trhoch s elektrinou v €asovych intervaloch, ktoré zodpovedaju najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (d’alej len ,,dynamicka cena®),

cennikom dodavky elektriny je

a) cennik dodavatela elektriny obsahujiici ceny regulované Uradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej ako ,,regulovany cennik®), ktory dodavatel’ elektriny vydava v sulade s platnym cenovym
rozhodnutim Uradu alebo inym rozhodnutim organu verejnej moci v salade s osobitnym
predpisom, pricom regulovany cennik v platnom a i¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle
dodavatela elektriny, a

b) cennik dodéavatela elektriny obsahujiici fixné ceny nepodliehajuce cenovej reguléacii a podmienky
ich uplatnenia (d’alej len ,,neregulovany cennik®), pricom neregulovany cennik v platnom
au¢innom zneni je rovnako ako regulovany cennik zverejneny na webovom sidle dodévatela
elektriny;

cennikom sluZieb dodavatel’a je platny cennik dodéavatela elektriny obsahujuci ceny sluzieb

a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle dodavatel’a elektriny;

cennikom sluzieb PDS je platny cennik PDS obsahujtci ceny neregulovanych sluzieb PDS suvisiacich

s distribuciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS;

cennikom za distribuciu elektriny je cennik za pristup do distribucnej sustavy a distribuciu elektriny

vypracovany PDS v sulade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu, pri¢om cennik za distribliciu

elektriny v platnom a u¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle PDS;

upomienkou je pisomné upozornenie odberatel’a elektriny na podstatné porusovanie zmluvy spdsobené

omeskanim odberatel’a elektriny s thradou akéhokol'vek penazného zavizku odberatel’a elektriny podla

ustanoveni zmluvy;

obc¢ianskym zakonnikom je zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov;

zdkonom o energetike je zdkon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorsich predpisov;

zakonom o metrologii je zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov;

zakonom o DPH je zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

zakon o ochrane spotrebitel’a je zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov

atomovym zakonom je zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni

zéakona €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuzivani jadrovej energie (atdmovy zakon) a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

pravidlami trhu sa rozumie vyhlaska URSO &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre

fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové ndlezitosti prevadzkového poriadku

prevadzkovatel'a stistavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siistavy v zneni neskorsich predpisov;

predpismi ochrany osobnych tdajov su akékol'vek vSeobecne zaviazné pravne predpisy tykajuce sa
ochrany osobnych udajov, ktoré st u¢inné v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo ktoré sa stanti G¢innymi
alebo sa za¢nu aplikovat’ neskor, a to predovsetkym nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &.

2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto

udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), ako aj zakon ¢&.

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov;

= webovym sidlom dodavatela elektriny je webové sidlo www.pow-en.sk.
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1.3.

1.4.

1.5.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podl'a predchadzajuceho bodu 1.2. tohto Clanku 1. obchodnych
podmienok méa vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkol'vek inej listine alebo
vinom dokumente, ¢i akejkol'vek inej pisomnosti, vyhotovenymi v suvislosti so zmluvou, pokial
v takejto listine alebo dokumente nie je ustanovené inak.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podl'a predchadzajuceho bodu 1.2. tohto Clanku 1. obchodnych
podmienok plati rovnako pre ich jednotné aj mnozné ¢islo.

Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve, ktoré nemaju
v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v sulade s
ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch upravujicich oblast’ energetiky.

PREDMET UPRAVY

2.1.

2.2.

2.3.

Tieto obchodné podmienky upravuji vzajomné vzt'ahy medzi dodavatelom elektriny a odberatel'om
elektriny, ktoré vznikaju pri dodavke elektriny z distribucnej sistavy prislusného PDS, a to predovsetkym
na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovana Uradom pre odberatelov v
domacnosti. Zmluva obsahuje vSetky povinné nalezitosti vyplyvajuce z prislusnej platnej legislativy,
najmé zo zakona o energetike a pravidiel trhu.

V zmluve sa dodavatel’ elektriny zavdzuje zabezpecit dodavku elektriny, distribuciu elektriny, vratane
prenosu elektriny a stvisiacich sluzieb do OM a prevzatie zodpovednosti za odchylku za OM a odberatel’
elektriny sa zavdzuje zaplatit’ dodavatel'ovi elektriny zmluvne dohodnuta cenu.

Tieto obchodné podmienky upravuji aj vzajomné vztahy medzi dodavatelom elektriny a odberatel'om
elektriny, ktoré vznikaju pri dodavke elektriny z distribu¢nej stistavy prislusného PDS na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii Uradu (vratane dynamickej
ceny), a to spolu s osobitnou Gpravou uvedenou v Clanku 17 tychto obchodnych podmienok, ktorda mé
v pripade odchylnych dojednani prednost’ pred zvy$nou ¢ast'ou tychto obchodnych podmienok.

UZATVORENIE A ZMENA ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel’ elektriny povinny oznamit’ dodavatel'ovi elektriny vSetky udaje a
skuto¢nosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy, a na vyzvanie dodavatel’a elektriny je odoberatel’
elektriny tiez povinny vhodnym spdsobom preukazat’ svoju totoznost'.

Zmluva sa uzatvara:

3.2.1. osobne v priestoroch sidla dodéavatela alebo iného obchodného miesta dodavatela elektriny
za pritomnosti oboch zmluvnych stran, teda odberatel’a elektriny a dodavatel’a elektriny, a to
na podnet jednej z tychto zmluvnych stran,

3.2.2. v mieste trvalého bydliska odberatel’a elektriny alebo v inych miestach mimo prevadzkovych
priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti oboch zmluvnych stran, teda odberatela
elektriny a dodévatela elektriny,

3.2.3. zaviiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu' osobne, prostrednictvom postového podniku
alebo kuriérskou sluzbou, priCom odberatel’ elektriny a dodavatel’ elektriny nie su sucasne
pritomni pri podpisovani zmluvy,

3.24. telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr. zékaznicka linka
dodavatel'a elektriny), s naslednym pisomnym doru¢enim zmluvy odberatelovi elektriny; ak
dodavatel’ elektriny telefonicky kontaktuje odberatel’a elektriny s ponukou na uzavretie alebo
zmenu zmluvy, je povinny odberatel'ovi elektriny na zadiatku kazdého rozhovoru oznamit
svoje identifikacné udaje, ako aj obchodny zamer takejto telefonickej komunikacie, alebo

3.2.5. elektronicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr. prostrednictvom
zabezpeCeného internetového portalu dodavatela elektriny, mobilnej aplikacie dodavatela
elektriny, e-mailom, alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikécie) bez sticasnej fyzicke;j
pritomnosti zmluvnych stran.

Osoba odlisna od odberatel’a elektriny je opravnena podpisat zmluvu len na zéklade predlozeného

I'§ 43a az § 45 obcianskeho zdkonnika
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plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijuce v spolo¢nej domacnosti a blizke osoby odberatel’a elektriny.?

Pokial’ je za odberatel’a elektriny ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani zmluvy

uskutocilovany ukon, na ktory sa vyzaduje plnomocenstvo, dodavatel’ elektriny je opravneny pozadovat’

na takejto plnej moci tradne overeny podpis odberatel’a elektriny v postaveni splnomocnitela.

3.4. Zmluva je platna diiom jej podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na dialku?
podla bodov 3.2.3 az 3.2.5 tohto Clanku 3. obchodnych podmienok, diiom vé&asného prijatia navrhu na
uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol navrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a i€inna diiom
zacatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.

3.5. Kazda zmluva sa spravidla vzt'ahuje len na jedno OM odberatel’a elektriny. Ak sa vSak prostrednictvom
jedného dokumentu uzavrie zmluva zabezpecujuca zdruzenu dodavku do viacerych OM, ma sa za to, ze
vo vztahu ku kazdému OM je uzavreta osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji
samostatne. Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, na zaklade ktorych sa v jednom dokumente
uzatvara zmluva o zdruzenej dodavke plynu a zmluva o zdruzenej dodavke elektriny.

3.6. Uzatvorenim zmluvy odberatel’ elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, pripadne ze ma
uzivacie pravo k nehnutel’nosti alebo ma pisomny suhlas vlastnika nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy
pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (d’alej ako ,,opravneny vztah k nehnutel’nosti®), pricom
dodavatel’ elektriny nie je povinny skiimat’ existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatel’a elektriny, ktora je vylu¢nou zodpovednostou odberatela elektriny. Dodavatel’ elektriny je vSak
opravneny kedykol'vek poziadat odberatela elektriny a odberatel’ elektriny je povinny, na zaklade
poziadavky dodavatela elektriny, predlozit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo
kedykol'vek nasledne v lehote stanovenej dodavatel'om elektriny, doklad preukazujuci oprdvneny vzt'ah
k nehnutelnosti.

3.7. Dodavatel' elektriny ma pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatel'om elektriny (Ziadatel'om
o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkol'vek z nasledujucich pripadov:

3.7.1. odberatel’ elektriny ziadajuci o uzatvorenie zmluvy nema uzatvorent a odsuhlasent zmluvu o
pripojeni s PDS, ak PDS vyzaduje uzatvorenie zmluvy o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel’ elektriny povinny predlozit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatel’ elektriny poziada);

3.7.2. OM, pre ktoré odberatel’ elektriny ma zaujem uzatvorit’ zmluvu, nespliia technické podmienky
PDS na pripojenie predmetného OM do distribuénej sustavy (napriklad: OM nie je pripojené
do distribucnej sustavy na napat'ovej urovni nizkeho napétia a pod.);

3.7.3. dodavatel’ elektriny eviduje voci odberatelovi elektriny, ktory Ziada o uzatvorenie zmluvy,
neuhradené penazné zavizky z akéhokol'vek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu, pripadne,
odberatel’ elektriny, ktory ziada o uzatvorenie zmluvy je blizkou osobou alebo osobou Zijicou
v spolo¢nej domacnosti s osobou, voci ktorej dodavatel’ elektriny eviduje neuhradené petiazné
zavazky po splatnosti z akéhokol'vek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu (dalej ako
,,dlznik*) a ziadost' odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz
dodéavatel elektriny uskutociioval plnenia v prospech takéhoto dlznika;

3.7.4. odberatel’ elektriny, ktory ziada o uzatvorenie zmluvy nepreukazal dodavatelovi elektriny
opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimalne na pozadovanii dizku doby trvania
zmluvy alebo na dobu neurcit), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.6.
tohto Clanku 3. obchodnych podmienok;

3.7.5. osoba, od ktorej odberatel' elektriny odvodzuje alebo nadobuda opravneny vztah k
nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca predmetnej nehnutelnosti a pod.) je
dlznikom dodavatel’a elektriny a ziadost’ odberatel'a elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka
OM, do ktorého uz dodavatel’ elektriny uskuto¢noval plnenia v prospech takéhoto dlznika;

3.7.6. odberatel’ elektriny, ktory ziada o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi elektriny
financnu zabezpeku podl'a bodu 3.10 tohto Clanku 3. obchodnych podmienok;
3.7.7. pre OM, ku ktorému odberatel’ elektriny pozaduje uzatvorit' zmluvu, je uzatvorend zmluva s

inym odberatelom elektriny (t.j. OM, pre ktoré ma odberatel' elektriny zaujem uzatvorit
zmluvu, nie je volné), alebo

3.7.8. OM je pripojené do miestnej distribucnej ststavy a dodavatel' elektriny nema uzatvorent
ramcovu distribu¢ni zmluvu s prevadzkovatelom takejto miestnej distribuénej ststavy. Za
ucelom posudenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel elektriny opravneny

28116 a § 117 obéianskeho zdkonnika
3§ 17a ods. 2 zdkona o energetike
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto bodu 3.6.8 tohto Clanku 3.
obchodnych podmienok, ma dodéavatel’ elektriny pravo pozadovat od odberatela elektriny,
ktory je v postaveni ziadatel'a o uzatvorenie zmluvy predloZenie relevantnych dokumentov a
poskytnutie ¢asu nevyhnutného na posudenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy,
ktory nesmie byt dlhsi ako pat’ (5) pracovnych dni.

Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje ziaden z ddvodov
uvedenych vbodoch 3.7.1 az 3.7.3 tohto Clanku 3. obchodnych podmienok, ktoré by dodavatela
elektriny opraviovali odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.
Dodavatel elektriny je opravneny vyzadovat’ uzatvorenie zmluvy iba s vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej
sa OM nachadza, ak na OM, pre ktoré sa méa zmluva uzavriet, dodavatel' elektriny eviduje neuhradené
penazné zavizky po splatnosti nie starSie ako tridsat’Sest’ (36) mesiacov, a to vo vztahu k viac ako dvom
predchadzajucim odberatel'om elektriny na takomto OM v kumulativnej vyske presahujucej 300,- EUR.
Dodavatel’ elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat’ od odberatela elektriny
poskytnutie financnej zébezpeky, pricom jej maximalnu vysku upravuje zdkon o energetike. Povinnost’
odberatel'a elektriny poskytnit’ dodéavatelovi elektriny finanéni zibezpeku moze byt zmluvnymi
stranami dojednana aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel' elektriny povinny poskytnut
dodavatel'ovi elektriny financnu zabezpeku v lehote a vo vyske podl'a zmluvy (vyska financnej zabezpeky
vSak aj v tomto pripade nesmie presiahnut’ maximalnu vysku stanoventi zakonom o energetike). Finan¢na
zabezpeka je urCend na zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladavok dodéavatela elektriny voci
odberatel'ovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je dodavatel elektriny povinny vratit
odberatel'ovi elektriny finanéni zabezpeku najneskdr v denl poskytnutia vyuctovania za dodavku
elektriny; pritom je dodavatel’ elektriny opravneny zapocitat’ to, co mu odberatel elektriny dlzi.

V pripadoch uvedenych v bode 3.14 je mozné zmenu zmluvy vykonat’ aj v inej ako pisomnej forme, ak

uvedené nie je v rozpore s dohodu zmluvnych strdn podla zmluvy.

Spdsob a forma, akou sa zmena zmluvy vykonda, bude zmluvnymi stranami dohodnuta v zmluve, tychto

obchodnych podmienkach alebo to dostupnym a zrozumiteI'nym spésobom ur¢i dodavatel’ elektriny tak,

aby toto bolo v sulade s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a nevzbudzovalo
pochybnosti o voli zmluvnych stran.

Za zmenu zmluvy v stlade s predchadzajiicim bodom 3.12. tohto Clanku 3. obchodnych podmienok sa

povazuje aj odberatel'om elektriny vykonana akceptacia ponuky (produktu, sluzby) dodavatela elektriny

(resp. suhlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, ato pisomne, prostrednictvom

telefonickej zakaznickej linky dodavatela elektriny, internetového portalu dodavatela elektriny alebo

prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

Zmluvu je mozné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zéklade akceptovania pisomne;j

ziadosti odberatela elektriny dodéavatelom elektriny alebo prostrednictvom jednostranného ozndmenia

druhej zmluvnej strane, ked’” dochddza k zmene nasledovnych informadcii alebo udajov uvedenych v

zmluve:

3.14.1.  bankového spojenia, ktoré bolo (v zmluve alebo inym vhodnym spdsobom) ozndmené druhe;j
zmluvnej strane,

3.14.2.  identifika¢nych tudajov dodavatela elektriny, ktoré su zapisané v Obchodnom registri
Slovenskej republiky alebo v inom verejnom registri, a ktoré boli ozndmené odberatel’ovi
elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatel’a
elektriny alebo inym vhodnym sposobom,

3.14.3.  adresy, a to vratane koreSpondencnej adresy, odberatel’a elektriny, pripadne inych kontaktnych
udajov odberatel’a elektriny, ktoré st nevyhnutné pre plnenie zmluvy, a ktoré boli pisomne
oznamené dodavatelovi elektriny (v zmluve alebo inym vhodnym spdsobom),

3.144. cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb dodéavatel'a alebo obchodnych podmienok, ktoré
boli oznamené odberatelovi elektriny sposobom uvedenym v tychto obchodnych
podmienkach,

3.145. poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) oznamenej dodavatelom elektriny odberatel'ovi elektriny alebo v
pripade akceptovania ziadosti odberatel’a elektriny na takuto zmenu dodavatel'om elektriny,

3.14.6. formy uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a
vyuctovacej faktiry oznamenej druhej zmluvnej strane,

3.147. sadzby dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby, v pripade akceptovania Zziadosti
odberatel’a elektriny na takito zmenu dodavatel'om elektriny, alebo

3.14.8.  technickych parametrov OM na zaklade dohody medzi odberatel'om elektriny a PDS (najma:
poc¢tu faz, rezervovanej kapacity alebo amperickej hodnoty isti¢a/ov), ktort dodévatelovi
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

elektriny oznami PDS.
Dodavatel' nie je povinny zabezpeCovat dodavku elektriny, distribuciu elektriny, vratane prenosu
elektriny do OM podl'a zmluvy, ak nastala a trva niektora z nasledujucich skutocnosti:
3.15.1. OM nie je pripojené do distribucnej ststavy PDS alebo prislo k ukonceniu zmluvy o pripojeni
OM,
3.15.2.  distribucia elektriny do OM bola prerusena alebo obmedzena v sulade s Clankom 7.
obchodnych podmienok, alebo
3.15.3.  distribucia elektriny do OM bola ukoncena zo strany PDS z dovodov na strane odberatel’a
elektriny (napriklad na Ziadost’ odberatel’a elektriny pri rekonstrukcii a pod.).
Odberatel’ elektriny je povinny poskytnut’ dodavatelovi elektriny (ako novému dodavatel'ovi) odo dna
podpisu zmluvy potrebnti sti¢innost’ smerujicu k vykonaniu zmeny v osobe dodavatela a stiCasne je
odberatel elektriny povinny zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale
nielen, odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy s pdvodnym dodéavatel'om elektriny. Ak
odberatel’ elektriny porusi ktortkol'vek zo svojich povinnosti podla predchadzajicej vety, dodavatel
elektriny je opravneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
dohodnutej pre tento ucel v zmluve, ktora je odberatel’ elektriny povinny dodavatel'ovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu nadobudajii platnost’ aucinnost uZ momentom
uzatvorenia zmluvy.
Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny je koncovy odberatel
elektriny opravneny poziadat’ prislusného prevadzkovatela sustavy o zmenu dodavatela elektriny sam
alebo prostrednictvom svojho nového dodavatela elektriny najneskér 21 dni pred pozadovanym
terminom vykonania technickej zmeny dodévatela. Sucastou poziadavky na zmenu dodavatela elektriny
je aj identifikacné Cislo EIC ucastnika trhu s elektrinou, s ktorym ma novy dodavatel’ elektriny zmluvne
zabezpecenu zodpovednost’ za odchylku za dodavku elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny.
Ziadost na zmenu dodéavatela elektriny sa zamietne, ak je Ziadost doruéend neskor ako 21 dni pred
pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny dodéavatela.
Poziadavku o zmenu dodavatel’a elektriny PDS neakceptuje ak pévodny dodavatel’ elektriny oznami PDS,
ze povodna zmluva nebola ukoncend, vtedy PDS zmenu dodavatel’a elektriny nevykona a bezodkladne o
tom informuje povodného dodavatela elektriny, nového dodavatela elektriny a odberatela spolu s
uvedenim dovodov.
Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel elektriny nesmie mat’ v ¢ase ucinnosti
zmluvy uzavretu ini G¢innt zmluvu s inym dodavatelom elektriny, ktorej predmetom je dodavka
elektriny do OM, do ktorého zabezpecuje dodavku elektriny iny dodévatel elektriny. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel’ elektriny uzavrie s inym
dodavatel'om elektriny zmluvu podla predchadzajicej vety, ak ma takato zmluva nadobudnut’ ucinnost’ az
zmenou dodévatela elektriny.
Pri pravnych tikonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je mozné vlastnoru¢ny
podpis zastupcu dodavatela elektriny nahradit’ faksimile tohto podpisu. Dodavatel’ elektriny tak moze
postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

Cena za dodavku elektriny je cenou regulovanou Uradom, stanovenou v stlade s cenovym rozhodnutim
Uradu alebo inym rozhodnutim organu verejnej moci, v sulade s osobitnym predpisom a uréend
regulovanym cennikom, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatel’a elektriny. Z oznacenia sadzieb
v regulovanom cenniku musi byt zrejmé, o ktorti zo sadzieb uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu
alebo inom rozhodnuti organu verejnej moci ide.

Odberatel’ elektriny je oprédvneny podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu podla pravidiel
uvedenych v regulovanom cenniku. Podmienky zmeny zvolenej sadzby st uvedené v regulovanom
cenniku. V pripade, ze vydanim nového regulované¢ho cennika ddjde k zaniku alebo zmene sadzby
dohodnutej v zmluve, novy regulovany cennik zaroven stanovi novu sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba
nahradza.

Cena za dodavku elektriny sa uplatituje pre kazdé OM vo zvolenej sadzbe dodavky elektriny osobitne.
Dodavatel’ elektriny méa pravo zmenit cenu za dodavku elektriny. Odberatel’ elektriny ma pravo byt
informovany o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny. Pokial’ odberatel’ elektriny prejavi nesthlas so
zmenou ceny za dodavku elektriny vykonanou z iného dovodu, ako v dosledku rozhodnutia Uradu, mé
odberatel’ elektriny pravo zmluvu vypovedat’ podla bodu 16.1 Clanku 16. obchodnych podmienok., ak
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4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

nie je vo vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch uvedené inak.

Dodavatel elektriny vykona zmenu ceny za dodavku elektriny zmenou cennika dodavky elektriny. Zmena

cennika dodavky elektriny pri zmene ceny za dodavku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny jeho

zverejnim najmenej 30 dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle dodavatela elektriny, a zaroven
zverejnenim v kontaktnom mieste dodavatel’a elektriny.

Odberatel’ elektriny je povinny oboznamit sa s kazdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

Dodavatel’ elektriny je opravneny pristupit’ k zmene ceny za dodavku elektriny a uctovat’ odberatel'ovi

elektriny dodavku elektriny podl'a nového cennika dodavky elektriny najma, ale nielen, ak dojde k zmene

cenového rozhodnutia Uradu (v pripade regulovaného cennika) alebo k zmene trhovych okolnosti
odovodiujucich zmenu ceny za dodavku elektriny (v pripade neregulovaného cennika).

K cene za dodavku elektriny dodavatel elektriny pripocita:

4.8.1. cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny pri prenose a ceny
za straty elektriny pri distribucii elektriny a ostatné polozky podla aktualne platného cenového
rozhodnutia Uradu, ktorym boli schvélené alebo uréené ceny za pristup do distribuénej stistavy
a distribuciu elektriny pre PDS,

4.8.2. tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného
cenového rozhodnutia Uradu, ktorym bola uréena alebo schvélena tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby, a

4.8.3. odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) atomového zakona, ktoré bude odberatelovi elektriny
fakturované pre kazdé OM osobitne. V pripade zmeny vysky cien a poplatkov podla tohto
bodu, zmenou prisluinych cenovych rozhodnuti Uradu alebo prisluinych pravnych predpisov,
je dodavatel’ elektriny opravneny uctovat’ odberatel'ovi elektriny takéto ceny a poplatky vo
vyske stanovenej v sulade s takto vykonanymi zmenami.

Informécie o cene za dodavku elektriny vratane jej Struktiry moéze odberatel elektriny ziskat

prostrednictvom e-mailového kontaktu: obchod@pow-en.sk alebo na webovom sidle dodavatela

elektriny.

Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. ukony, ktoré odberatel

elektriny vyvolal svojim konanim, prip. nekonanim) podla platného prislusného cennika sluzieb

dodavatela alebo cennika sluzieb PDS.

Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky elektriny, cennikom sluzieb

dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS v plnom rozsahu oboznamil, Ze

informaciam v nom uvedenym rozumie a suhlasi s nim.

Dodavatel’ elektriny fakturuje dodavku elektriny podla udajov zistenych PDS odpoctom uréeného

meradla, samoodpoc¢tom alebo podla typového diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku PDS.

Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych

jednotkach (kWh).

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi predpismi, a to

predovsetkym zakonom o DPH, ako aj zdkonom o energetike.

V zmysle poziadaviek Zakona o energetike vyictovacia faktira nesmie obsahovat’ reklamu ani iné tdaje

ktoré by sposobili nejednoznacnost a neprehladnost’ takejto vyuctovacej faktary okrem udajov

potrebnych pre vyhotovenie vyuctovania za dodavku elektriny pre Odberatel’a uvedené v §17f ods. 9 a 10

a v Pravidlach trhu. Vyuctovacia faktira podla Zakona o energetike musi obsahovat’: (i) informaciu o

spravnosti zaradenia odberatel’a do distribucnej tarify, do ktorej je jeho odberné miesto zaradené; (ii)

informaciu o moznosti preradenia odberatela do inej distribucnej tarify, a to s ohladom na

zrozumiteInym spdsobom uvedené porovnanie spotreby inych odberatelov elektriny v predmetnej
distribucnej tarife. Vyuctovacia faktura d’alej obsahuje stru¢nt informaciu o predmete a podmienkach
uvedenych v zmluve, najmé o jej viazanosti, tarife, priemernej ro¢nej spotrebe a kontaktnych udajoch

Odberatel’a.

Zuctovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny. Odber elektriny je

vymedzeny cyklickymi odpoctami urenych meradiel v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS.

Dodavatel elektriny vykonava vytctovanie odberu elektriny formou vytétovacej faktiury za prislusné OM

odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat roc¢ne. Vyuctovaciu fakturu

za spotrebu elektriny méze dodavatel’ elektriny vystavit’ aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmé pri
vymene ur¢eného meradla a pod. Zuctovacie obdobie sa nemusi zhodovat’ s odpoc¢tovym obdobim a moze
pozostavat z viacerych odpoctovych obdobi.

V pripade OM odberatela elektriny vybaveného IMS sa vyuctovanie odberu elektriny vykonava mesacne,

na zaklade skutocnej spotreby elektriny zistenej PDS, ak sa dodavatel' elektriny a odberatel’ elektriny

nedohodli inak.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

Odberatel’ elektriny je v priebehu zuctovacieho obdobia povinny uhrddzat dodéavatelovi elektriny
dohodnuté preddavkové platby za opakované dodavky elektriny. Vyska, pocet a splatnost’ preddavkovych
platieb st stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel' elektriny doru¢i odberatelovi
elektriny prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalSie zictovacie obdobie spolo¢ne
s vyuétovacou faktarou. Pri urceni vysky preddavkovych platieb na d’alsie zuétovacie obdobie, dodavatel
elektriny zohladni vysSku preddavkovych platieb za predchadzajuce zuctovacie obdobie, pricom
stanovena vySka bude zohl'adiiovat’ odber eclektriny odberatela elektriny za predchadzajuce ziétovacie
obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice fakturaéné obdobie. Dodavatel' elektriny alebo
odberatel’ elektriny m6ze navrhnit’ zmenu vysky (zniZenie alebo navySenie) preddavkovych platieb pri
zmene vySky odberu elektriny odberatela elektriny oproti predchadzajicemu porovnatelnému
zuCtovaciemu obdobiu a/alebo pri zmene ceny zazdruzent dodavku elektriny. Maximalny pocet
preddavkovych platieb za zactovacie obdobie je jedenast’ (11).

Prvym diiom platnosti nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo Cast’ obdobia
skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konci platnost’ pévodného rozpisu preddavkovych
platieb.

Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd formu uhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich uhrad platieb odberatel’a elektriny zrejmé, ze
odberatel’ elektriny opakovane vyuziva inti formu thrady platieb, ako ma dohodnutd v zmluve. O zmene
vysky preddavkovych platieb a o zmene formy uhrady platieb bude odberatel’ elektriny informovany
vhodnou formou, napriklad na vyuctovacej faktire alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych
platieb. Ak odberatel’ elektriny nesuhlasi so zmenou formy thrady platieb, je povinny tato skutocnost’
bezodkladne oznamit’ vhodnou formou dodavatel'ovi elektriny.

Po zisteni odberu elektriny za prislusné ztc¢tovacie obdobie, vypocita dodavatel’ elektriny rozdiel medzi
cenou plnenia predmetu zmluvy (univerzalnej sluzby) stanovenou na zéklade zisteného odberu elektriny
a suctom prijatych preddavkovych platieb prisluchajucich zi¢tovaciemu obdobiu, pre ktoré je vystavena
vyuctovacia faktura. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny vo vyuctovacej faktare
vystavenej za prislusné OM odberatela elektriny v sulade scenami plnenia predmetu zmluvy
(univerzalnej sluzby) platnym a u€¢innym v case dodavky elektriny, spravidla ako preplatok alebo ako
nedoplatok.

Preplatok z vyucétovacej faktiry uhradi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti
vyuctovacej faktiry, pokial’ nie je dohodnuté inak, pricom lehota splatnosti vyactovacej faktiry nesmie
byt kratSia ako $trnast’ (14) dni odo dna jej vystavenia.

Dodavatel’ elektriny vrati odberatelovi elektriny preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary spdsobom podla zmluvnymi stranami dohodnutej formy uhrady, ato bankovym
prevodom na bankovy ucet odberatela elektriny, poStovym peniaznym poukazom ¢i zapocitanim
preplatku z vyuctovacej faktary v zmysle tychto obchodnych podmienok a prislusnych pravnych
predpisov.

Dodavatel’ elektriny je opravneny preplatok z vyuctovacej faktury zapocitat’ voci pohl'adavke za dodavku
elektriny, zdruzenu dodavku elektriny alebo s akymkol'vek penaznym zavdzkom odberatela elektriny
voci dodavatelovi elektriny, s ktorym je odberatel” elektriny po lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa
tieto pohladavky vzajomne kryju. Dodavatel' elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom
zapocitani pohl'adavok pisomne.

Dodavatel’ elektriny je opravneny preplatok z vyuctovacej faktiry zapocitat' aj voci najblizsie splatne;j
preddavkovej platbe odberatela elektriny (d’alej ako ,,prva preddavkova platba®) za predpokladu, Ze
vyska preplatku je rovna alebo nizSia ako vyska prvej preddavkovej platby. Odberatel' elektriny je
opravneny vyjadrit’ nesthlas s takymto zapocitanim v nizsie uvedenej lehote prostrednictvom telefonicke;j
Zakaznickej linky dodavatela elektriny, osobne v kontaktnom mieste dodavatela elektriny, formou
listovej postovej zasielky, alebo e-mailom na adresu: pow-en@pow-en.sk. O zapocitani podla prvej vety,
ako aj o opravneni vyjadrit' nesthlas bude odberatel’ elektriny informovany v prislusnej vyuctovacej
faktare. Ak nesuhlas odberatela elektriny so zapocitanim nebude oznameny dodavatelovi elektriny
najneskor Styri (4) pracovné dni pred splatnostou vyuctovacej faktury, pohladavka odberatela elektriny
na uhradenie preplatku a pohl'adavka dodavatel'a elektriny na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp.
jej prislusna cast) zanikni v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryju. V pripade takéhoto zapocitania
dodavatel elektriny nie je v omeskani so zaplatenim preplatku a odberatel’ elektriny nema narok na urok z
omeskania za obdobie od splatnosti preplatku do zapocitania. V pripade, ak dodavatel' elektriny
po vystaveni vyuctovacej faktiry vykona zapocitanie preplatku (resp. jeho Casti) podl'a bodu 4.22. tohto
Clanku 4. obchodnych podmienok formou kompenzaéného listu (d’alej ako ,,kompenzacia“), pohl'adavka
dodavatela elektriny na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prislusna cast) zanikne
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4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

zapocitanim podla tohto bodu len v rozsahu, v ktorom sa vzdjomne kryje so zostatkom preplatku
po vykonani kompenzacie. V takomto pripade bude odberatelovi elektriny zaslany novy rozpis
preddavkovych platieb.

V pripade nevratenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry dodavatelom elektriny jednym zo
sposobov podla bodu 4.21. tohto Clanku 4. obchodnych podmienok, méa odberatel elektriny pravo
zapocitat’ si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatel'ovi
elektriny najmenej pat (5) dni pred splatnostou preddavkovej platby alebo v lehote dohodnutej v zmluve.
Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju sposobom dohodnutym zmluvnymi stranami. Naklady
spojené s thradou zavdzkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazda
zmluvnd strana osobitne. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze za néklady spojené s thradou zavéizkov
podla zmluvy sa nepokladaju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo zmluvy (najma,
ale nie len néklady na upomienku alebo néklady na vyméhanie dlhu).

Zmluvné strany si mézu dohodnut’ nasledujuce sposoby uhrady platieb: inkasom z bankového ucétu
odberatel'a elektriny (SEPA inkaso), bankovym prevodom na cislo uctu uvedené v zmluve, alebo
prostrednictvom postového penazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare, v rozpise
preddavkovych platieb, upomienke alebo v zmluve. Pri bezhotovostnom prevode z bankového tétu sa za
den uhrady platby povazuje den, v ktorom bola platba pripisand na bankovy ucet dodavatel'a elektriny
alebo odberatela elektriny. Ak odberatel’ elektriny vykona uhradu platby s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy ucet dodavatela elektriny, ako je uvedeny na faktire,
v rozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod., pricom sucasne platbu nie je mozné identifikovat
inym sposobom, takato platba sa povazuje za neuhradenti a dodavatel' elektriny je opravneny vratit
odberatel'ovi elektriny platbu ako neidentifikovatel'nu a Gctovat’ mu trok z omeskania vo vyske uréenej
vSeobecne zavdznym pravinym predpisom, a to od ddtumu splatnosti faktary, resp. preddavkovej platby
podl’a rozpisu preddavkovych platieb, az do jej riadnej thrady. Pri platbe v hotovosti postovym pefiaznym
poukazom na prislusny ucet dodavatela elektriny alebo odberatel'a elektriny sa za den uhrady platby
povazuje den, kedy postovy podnik prijal hotovost’, pricom voc¢i dodavatel'ovi elektriny sa takato platba
povazuje za uhradeni az momentom, ked sa dodavatel' elektriny o jej vykonani dozvedel alebo
s prihliadnutim na vsetky okolnosti mal dozvediet. Ak pripadne den splatnosti platby na def pracovného
vol'na alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujiici pracovny den.
Nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi odberatel’ elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
ktora nesmie byt kratSia ako Strnast’ (14) dni a preddavkovi platbu v lehote splatnosti podla platného
rozpisu preddavkovych platieb. Ak pri nedoplatku z vyuctovacej faktiry odberatel’ elektriny poziada
dodavatela elektriny o plnenie dlznych platieb v splatkach, dodéavatel’ elektriny mbéze umoznit’ takéto
plnenie stanovenim primeranej vysky a poctu splatok v zavislosti od objektivnych moznosti odberatel'a
elektriny a pravidiel stanovenych dodavatelom elektriny. Dodéavatel’ elektriny nie je povinny ziadosti
odberatel'a elektriny podl'a predchadzajucej vety vyhoviet. Sumoznenim plnenia dlznych platieb
v splatkach moze byt spojeny aj poplatok vo vyske podla cennika sluzieb dodavatela, ktory sa odberatel’
elektriny zavédzuje dodavatel'ovi elektriny uhradit’.

Ak odberatel’ elektriny neuhradi akikol'vek platbu podl'a zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny
je opravneny uctovat odberatelovi elektriny Grok zomeskania vo vyske podla platnych pravnych
predpisov zdlznej sumy zakazdy aj zacaty denn omesSkania od datumu splatnosti faktary, resp.
preddavkovej platby az do jej uhrady, a zaslat’ odberatel’ovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku),
na naklady odberatel’a elektriny vo vyske podla cennika sluzieb dodavatela platného v Case vystavenia
upomienky. Odberatel’ elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny vyacétované troky
z omeskania a naklady na upomienku.

V pripade nezaplatenia akejkol'vek platby podl'a zmluvy ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke,
ktora nesmie byt kratSia ako tridsat’ (30) pracovnych dni odoslania upomienky odberatel'ovi elektriny, je
dodavatel’ elektriny opravneny postupovat’ v sulade s bodom 7.3 Clanku 7. obchodnych podmienok.;
pravo dodavatel’a elektriny odstapit’ od zmluvy podla bodu 15.3. Clanku 15. obchodnych podmienok tym
nie je dotknuté.

Dodavatel' elektriny ma pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorkol'vek neuhradenu
pohladavku odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvéazenia. Dodavatel elektriny ma pravo
povazovat' odberatelom elektriny naviac vykonanu platbu za platbu prijatd pred dodanim urcenu
na thradu pohladavok.

Ak odberatel’ elektriny udelil dodavatel'ovi elektriny mandat na SEPA inkaso, dodéavatel’ elektriny zada
banke vyzvu na SEPA inkaso na tthradu faktiry z Gctu odberatel’a elektriny v lehote splatnosti. Odberatel’
elektriny sa zavédzuje vykonat vsetky ukony spojené s thradou formou SEPA inkasa na svojom
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4.34.

4.35.

4.36.

bankovom ucte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako aj zabezpecit’
dostatok finan¢nych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej vyske zrealizované. V opacnom
pripade sa odberatel’ elektriny zavédzuje zabezpeCit thradu faktury alebo preddavkovej platby inym
spdsobom uvedenym v bode 4.26. tohto Clanku 4. obchodnych podmienok.

Dodavka elektriny a distribucia elektriny, vratane dalSich suvisiacich sluzieb podla zmluvy, su
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona o DPH. K cendm sa pri fakturacii
pripocita dan z pridanej hodnoty v stlade s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku ditu dodania
tovaru a sluzieb, pripadne d’alSie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo
vyske a spdsobom stanovenym prislu§nymi pravnymi predpismi.

Faktary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) st kontrolované
a nemusia byt dodavatel'om elektriny podpisané.

Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je dodavatel’ elektriny povinny
zasielat’ odberatelovi elektriny fakturu aj v tlacenej pisomnej forme.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA ELEKTRINY A ODBERATEI’A ELEKTRINY

5.1.

5.2.

5.3.

Vzajomné prava a povinnosti dodavatela elektriny a odberatela elektriny vyplyvaju z prislusnej platnej
legislativy, najmé zo zakona o energetike a pravidiel trhu, ako aj zo zmluvy atychto obchodnych
podmienok.

Dodavatel elektriny je vo vzt'ahu k odberatel'ovi elektriny povinny najmai, ale nie len:

5.2.1. zabezpecit’ bezpecnu a spolahlivii dodavku elektriny do OM formou opakovanych dodavok
elektriny, za podmienok dohodnutych v zmluve a tychto obchodnych podmienkach,

5.2.2. poskytovat’ odberatel'ovi elektriny informacie v rozsahu stanovenom v zakone o energetike,

5.2.3. dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat’ udaje o Standardoch
kvality, ato vsulade s platnou vyhlaskou Uradu upravujicou §tandardy kvality dodavky
elektriny.* Ak dodavatel’ elektriny nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukazatelne
nastalo, je povinny uhradit’ odberatel'ovi elektriny kompenzacnu platbu. Pri spdsobe a vyske
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluzieb bude dodavatel’ elektriny postupovat’ v stlade s platnou vyhlaskou Uradu upravujiucou
Standardy kvality dodavky elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel’ elektriny
zverejiuje na svojom webovom sidle dodavatel’a elektriny,

5.24. v pripade platného ukoncenia zmluvy, umoznit' odberatelovi elektriny bezodplatni zmenu
dodavatela elektriny alebo zmenu agregatora (ak je dodavatel' elektriny poskytovatel'om
flexibility); tymto nie je dotknuté pravo dodéavatela elektriny na ndhradu Skody a zmluvnych
pokut za porusenie zmluvy odberatelom elektriny, a

5.2.5. uzatvorit’ zmluvu s dynamickou cenou elektriny s kazdym odberatel'om elektriny, ktory ho o to
poziada a ma v OM nainstalovany IMS.

Odberatel’ elektriny je vo vztahu k dodavatelovi elektriny povinny najmé, ale nie len:

5.3.1. odoberat’ elektrinu od dodavatela elektriny v OM, riadit’ sa podmienkami dohodnutej sadzby a
uhradzat’ dodavatel'ovi elektriny cenu za plnenie predmetu zmluvy (univerzalnu sluzbu), ako aj
dalsie poplatky, tarify a odvody podla Clanku 4. obchodnych podmienok riadne a véas,

5.3.2. odoberat’ elektrinu spotrebuvani v OM vyluéne od dodavatel’a elektriny, a to pocas celej doby,
na ktor bola zmluva uzatvorena anezmenit' dodavatela elektriny alebo neukoncit’ odber
elektriny v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktoru bola
zmluva uzatvorena; v pripade porusenia povinnosti odberatel’a elektriny podl'a predchadzajucej
vety je dodavatel’ elektriny opravneny pozadovat’ od odberatel’a elektriny zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske dojednanej v zmluve,

5.3.3. spotrebuvat’ elektrinu v OM vylucne pre vlastni spotrebu odberatel’a elektriny v domécnosti,

5.3.4. informovat’ dodéavatel’a elektriny o zmene udajov potrebnych pre uzatvorenie zmluvy, vratane
oznamenia o postaveni zdanitel'nej osoby podla zdkona o DPH, a to vzdy najneskér do pat’ (5)
pracovnych dni od ich zmeny; inak odberatel’ elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny za
dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

4 Vyhlaska Uradu ¢. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovujii tandardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddaviky
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54.

5.3.5. mat’ opravneny vztah k nehnutelnosti podla bodu 3.6. Clanku 3. obchodnych podmienok, a
kedykol'vek na poziadanie dodavatela elektriny preukazat dodavatelovi elektriny tento
opravneny vztah k nehnutelnosti, a to v lehote Strnast’ (14) dni odo dna dorucenia vyzvy
dodavatela elektriny (najmaé, ale nielen, ak vlastnik takejto nehnutel'nosti spochybni opravneny
vztah k nehnutelnosti odberatela elektriny); pricom dodavatel elektriny nevykonava ani
nezodpovedd za pravne posudenie predloZzenych dokumentov a oznamenych skutocnosti
ohl'adom takéhoto opravneného vzt'ahu k nehnutel'nosti,

5.3.6. zabezpecCit’ pripojenie OM k distribu¢nej sustave PDS na zaklade platnej a ucinnej zmluvy
o pripojeni pocas celej doby trvania zmluvy, a

5.3.7. poskytnit dodavatelovi elektriny sGéinnost podFa bodu 3.16. Clanku 3. obchodnych
podmienok.

Dodavatel’ elektriny uvadza informécie o pravach a povinnostiach odberatela elektriny aj na svojom

webovom sidle: www.pow-en.sk

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA DODAVKY ELEKTRINY ZRANITELNYM
ODBERATEL’OM ZA CENU REGULOVANU URADOM

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanii Uradom ma vyluéne Odberatel’ v pravnom postaveni

zranite'ného odberatel’a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ktory ma s Dodévatel'om uzatvorenu

Zmluvu o dodavke elektriny za cenu regulovani Uradom. Zranitelnym odberatefom sa v zmysle § 2

pism. k) bod 1 Zakona o regulacii rozumie odberatel’ elektriny v domacnosti.

Pri vyklade definicie zraniteného odberatel’a elektriny sa vzdy pouZzije zakonna definicia tohto pojmu

podrla aktualne platného a u¢inného znenia Zakona o regulécii.

Dodavatel’ je opravneny posudzovat’ postavenie odberatel'a ako zranitelného odberatela elektriny alebo

skuto¢nost’, i toto postavenie na strane odberatel'a aj nad’alej trva podl'a idajov, dokladov a informacii

predlozenych odberatelom ako aj podla udajov, ktorymi dodavatel' disponuje pri vykone svojej
¢innosti, alebo ktoré ziskal z inych verejne dostupnych zdrojov.

Uplatnenie prava na dodavku elektriny za regulovanui cenu: Zranitelny odberatel’ elektriny, ktory

ma uzatvorenu zmluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej regulécii si uplatni pravo na dodavku elektriny

za regulovant cenu tak, Ze poziada dodavatela o dodavku elektriny na zédklade zmluvy za regulovant
cenu v zmysle § 17b ods. 4 Zakona o energetike.

Priznanie dodavky elektriny za regulovanu cenu: dodéavatel’ priznd odberatel'ovi dodavku elektriny

za regulovanu cenu, ak odberatel’:

a) vykonal uplatnenie svojho prava voci dodévatelovi v zmysle § 17b ods. 4 Zakona o regulacii
pisomne alebo elektronicky suvedenim identifikacnych udajov Odberatela, adresy odberu,
identifikacie odberného miesta, a

b) preukazal dodavatel'ovi postavenie zraniteIného odberatel’a v zmysle Zakona o energetike.
Splnenie podmienok podla bodu 6.4 tychto OP je podmienkou pre poskytnutie prava odberatela
na dodavku elektriny za regulovant cenu. Odo dna prijatia poziadavky odberatel'a na priznanie prava na
dodavku elektriny za regulovant cenu do doby priznania dodavky elektriny za regulovant cenu bude
dodavatel’ uctovat’ odberatelovi neregulovant fixnll cenu v prislusnej sadzbe najblizSej poziadavkam
odberatela, inak za cenu dohodnuti v zmluve o dodavke elektriny za univerzalnu sluzbu. Dodavatel je
povinny v zmysle § 17b ods. 3 Zakona o regulacii vybavit’ poziadavku odberatel’a na priznanie prava na
dodéavku elektriny za cenu regulovant Uradom do 30 kalendarnych dni odo diia prijatia tejto poziadavky
odberatel'a. Splnenie podmienok podla bodu 14.4 pism. b) tychto OP je podmienkou pre zachovanie
prava odberatel’a na dodavku elektriny za regulovant cenu, ktoré je dodavatel’ opravneny kedykol'vek
posudzovat’ a za tymto ucelom vyzvat' odberatel'a na jej preukazanie v primeranej lehote stanovenej
dodavatel'om.

Utinnost’ zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani Uradom uzatvorenej s novym

odberatelom nastane podla § 17b ods. 4 Zakona o regulécii prvym dilom treticho (3.) kalendarneho

mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato zmluva uzatvorena. Uzatvorenim tejto zmluvy
sa ukoncuje zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke elektriny s pévodnym
dodavatel'om elektriny, na zéklade ktorej odberatel elektriny odobera elektrinu za cenu nepodliehajiicu
cenovej regulacii Uradu k poslednému kalendarnemu ditu druhého (2.) mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani Uradom uzatvorena.
Podmienky a postup ukoncenia zmluvy s povodnym dodavatel'om elektriny upravujia Pravidla trhu.
Dodavatel’ vydava regulovany cennik v sulade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Odberatel’ si méze podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu za dodavku elektriny podla
pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku dodavky elektriny. Sadzbu za dodavku elektriny je
odberatel’ opravneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak je pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebna aj zmena sadzby za distribtciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS. V pripade ak dodavatel’ nevydava osobitny regulovany
cennik pre zraniteInych odberatel'ov, dodavatel’ uctuje regulovanii cenu ako maximalnu cenu urcent
rozhodnutim URSO.
Strata prava na dodavku elektriny za regulovanu cenu: odberatel strati pravo na dodavku elektriny
za regulovanu cenu diiom:
>  straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked’ odberatel' elektriny prestane spliiat
definiéné kritéria zranitel'ného odberatel’a elektriny), alebo
»  ritéria zraniteI'ného odberatela elektriny), alebo
» nesplnenia povinnosti odberatela preukazat dodavatelovi toto postavenie v primeranej lehote
uvedenej vo vyzve dodavatel’a podl'a tychto OP, alebo
»  zéaniku Zmluvy, alebo
>  Tcinnosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulacie pre takéhoto
zranite'ného odberatel’a, alebo
» vyslovna poziadavka zranitelného odberatela vocCi dodavatelovi na dodavku elektriny za
neregulované ceny.
Podmienkou opédtovného priznania dodavky elektriny za regulovant cenu je opdtovné uplatnenie prava
na dodavku elektriny za regulovant cenu odberatelom podl'a Zakona o regulécii, resp. v zmysle
ustanoveni tychto OP.
V pripade neopravnene priznanej dodavky elektriny za regulovanu cenu ma dodavatel’ pravo zmenit
tato cenu odberatel'ovi na neregulovantl cenu v najbliz§ie zodpovedajicom tarifnom produkte dodavky
elektriny podla neregulovaného cennika a douctovat’ tito cenu aj spétne; a v pripade ak dodavatel
neposkytuje fixni neregulovant cenu pre zraniteI'nych odberatel'ov za dynamicka neregulovani cenu
platni v ase odberu. Ak odberatel strati pravo na dodavku elektriny za cenu regulovania Uradom podla
bodu 14.8 tychto OP bez sucasného zaniku Zmluvy, takidto Zmluva uzatvorena medzi dodavatelom
a odberatel'om sa bude d’alej povazovat’ za zmluvu za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii uzatvorenu
na dobu neurCitd. V pripadoch podla predchadzajucej vety sa cena za dodavku elektriny uréi
v najblizsie zodpovedajucom tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulované¢ho cennika
dodavatela, ak Dodavatel’ neuréi inak.
Doba trvania zmluvy na dodavku elektriny za regulovani cenu: Zmluva o zdruzenej dodavke
elektriny za regulovanu cenu sa uzatvara na dobu neur¢itli alebo na dobu uréitu v trvani dvanast’ (12) po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov odo dna platnosti a G¢innosti takejto zmluvy s moznostou
opakovaného predlZzovania trvania tejto zmluvy na d’alSich dvanast’ po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole zranitelného odberatela. PrediZenie trvania zmluvy
uzavretej na dobu urciti na obdobie d’alsich dvanast’ (12) po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov
je mozné najneskor dva (2) kalendarne mesiace pred ukoncenim trvania zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny za regulovanu cenu, ktora bola uzatvorena na dobu urcitu. Ak neddjde k pisomnému prejavu
vole zranitelného odberatel'a vo veci prediZenia trvania zmluvy za regulovant cenu na d’al§ie obdobie,
ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za regulovanu cenu, tak uplynutim posledného dna
trvania zmluvy za regulovanu cenu uzavretej na dobu urciti sa takato zmluva za regulovani cenu
uzatvorena na dobu urciti povazuje za zmluvu uzavreti na dobu neurcitd.
Vypoved’ zmluvy na dodavku elektriny za regulovanu cenu: Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
za regulovantl cenu je mozné vypovedat’ len podla § 17b ods. 3 Zakona o energetike. Podl'a § 17b ods. 3
Zakona o energetike ma zranitelny odberatel’ pravo vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
za regulovanu cenu, ktora bola uzatvorend na dobu urcit, bez uvedenia dovodu a to kedykol'vek pocas
doby jej platnosti, najneskdr dva (2) kalendarne mesiace pred ukon¢enim zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny s u¢inkom ukoncenia k poslednému ditu platnosti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za
regulovantl cenu. Podla § 17b ods. 3 Zakona o energetike ma dalej zranitelny odberatel’ pravo
vypovedat’ zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant iradom uzavreti na dobu neurcita
kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch (2)
kalendarnych mesiacov, ktora zacina plynat prvym (1.) diilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom zranitel'ny odberatel’ dorucil vypoved’ Dodavatel'ovi.
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[ 7.

MERANIE MNOZSTVA ODOBRANEJ ELEKTRINY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Meranie mnozstva odobranej elektriny uskutoc¢tiuje PDS ur¢enym meradlom vo vlastnictve PDS v OM v
sulade s prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi podmienkami, ktoré mé& PDS zverejnené
na svojom webovom sidle.

Odberatel’ elektriny je povinny poskytnat PDS zai¢elom zistenia stavu uréené¢ho meradla vsetku
nevyhnutnu suc¢innost’.

Dodavka elektriny nastava prechodom elektriny uréenym meradlom, pricom zavédzok dodavatela
elektriny dodavat odberatelovi elektrinu a zabezpecit' distribliciu elektriny do OM je splneny uz
umoznenim odberatel’'ovi elektriny odobrat’ elektrinu v OM.

Ak zdovodu poruchy urcen¢ho meradla alebo ziného dévodu nemozno urcit odobraté mnozstvo
elektriny fyzickym odpoctom, PDS ur¢i mnozstvo odobratej elektriny postupom podla prevadzkového
poriadku PDS. Vsetky poruchy na ur¢enom meradle, vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnene;j
manipulacii, ktoré odberatel’ elektriny zisti, je povinny bezodkladne nahléasit PDS prostrednictvom
kontaktnych udajov zverejnenych na webovom sidle PDS.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela elektriny o termine pldnovanej vymeny uréeného
meradla najmenej pitnast (15) dni vopred; to neplati, ak odberatel’ elektriny suhlasi s neskorS$im
oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢eného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla
PDS bezodkladne oznami odberatel'ovi elektriny termin vymeny ur¢eného meradla. PDS je pri vymene
ur¢ené¢ho meradla povinny informovat’ odberatel'a elektriny o stave odobrat¢ho mnozstva elektriny, a
zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou astav nového ur¢ené¢ho meradla
po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny nezicastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ odberatel’a elektriny o vymene, stave ureného meradla pred vymenou a stave nového
uréen¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované urCené¢ meradlo najmenej tridsat’ (30) dni
z dovodu umoznenia kontroly.

Do6vodom vymeny uréeného meradla méze byt najma:

7.6.1. vymena urceného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

7.6.2. vymena urc¢eného meradla pri poziadavke na preskuSanie ur¢eného meradla,

7.6.3. vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle, alebo

7.6.4. vymena ur¢ené¢ho meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuji a st blizSie upravené prevadzkovym
poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym meradlom alebo zisti chybu
na uréenom meradle, moze prostrednictvom dodavatel'a elektriny pisomne poziadat’ PDS o zabezpecenie
jeho preskusania. Dodavatel’ elektriny je povinny tito Ziadost’ odberatel’a elektriny postapit’ PDS, ktory
v zékonnej lehote zabezpeci preskusanie ureného meradla. Podanie Ziadosti o preskuSanie urceného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti uhradit preddavkové platby alebo vyuctovanie
za odobrati elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na urCenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuju chybu povolent podla zdkona o metrologii, naklady spojené s preskuSanim a vymenou
urceného meradla je povinny znasat’ odberatel’ elektriny. Ak sa zisti chyba urfeného meradla, ktora
presahuje chybu povoleni podla zakona o metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vymenou
urc¢eného meradla znasa PDS.

Vsetky poruchy na ur¢enom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii,
ktoré odberatel elektriny zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ PDS.

Odberatel’ elektriny ma pravo aj na priamu komunikaciu s PDS ohl'adom vSetkych technickych zalezitosti
pripojenia OM do distribu¢nej sustavy PDS.

Informécie o volnej kapacite ako aj pridelenej kapacite su zverejiiované na webovom sidle PDS.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

8.1.

8.2.

Distribucia elektriny do OM odberatel’a elektriny moze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu ananevyhnutny cas, v pripadoch azapodmienok ustanovenych v zdkone o energetike,
pravidlach trhu, ako aj v suvisiacej platnej legislative.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny je PDS povinny miestne
obvyklym spésobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit’ odberatel'ovi elektriny najmene;j
patnast’ (15) dni vopred zaciatok obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny a dobu trvania
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

obmedzenia, alebo preruSenia distribucie elektriny.

Dodavatel’ elektriny je opravneny poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny
do OM odberatel'a elektriny, ak odberatel’ elektriny podstatne poruSuje zmluvu aj po doruceni
predchadzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania odberatela elektriny s thradou
akejkol'vek platby podla zmluvy, je dodavatel’ elektriny opravneny poziadat’ PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny do OM odberatela elektriny, ak odberatel' elektriny neuhradi
dodavatel'ovi elektriny dlznt platbu ani v dodato¢nej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt
kratsia ako tridsat’ (30) pracovnych dni odo dna odoslania upomienky odberatel'ovi elektriny. Odberatel’
elektriny je povinny umoznit’ a strpiet’ prerusenie alebo obmedzenie distribucie elektriny do OM a nesmie
mu ziadnym sposobom branit. Dodéavatel’ elektriny poziada PDS o obnovenie distribucie elektriny
do OM odberatela elektriny nasledujuci pracovny deil po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlznej
platby, vratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny podla platobnych
podmienok uvedenych v Clanku 4. obchodnych podmienok. Odberatel’ elektriny je povinny uhradit
dodavatelovi elektriny aj vSetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim
distribucie elektriny do OM vo vyske podl'a cennika sluzieb PDS.

Dodavatel’ elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny
do OM odberatel’a elektriny podla predchadzajiiceho bodu 7.3. tohto Clanku 7 obchodnych podmienok
z dévodu omeskania odberatel’a elektriny s thradou akejkol'vek platby podl'a zmluvy aj v pripade, ak mu
odberatel’ elektriny poskytol finanéni zabezpeku podl'a bodu 3.10. Clanku 3 obchodnych podmienok,
ktort je dodavatel’ elektriny opravneny pouzit' v sulade s bodom 3.10. Clanku 3 obchodnych podmienok
az pri ukonceni zmluvy.

Odberatel’ elektriny je opravneny byt informovany o alternativnych opatreniach k predchadzaniu
obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny z dovodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatel'a
elektriny, ato v dostatocnom predstihu pred planovanym obmedzenim alebo prerusenim distribucie
elektriny.

Pocas a v rozsahu obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny do OM v sulade s tymto ¢lankom
obchodnych podmienok nie je dodavatel’ elektriny povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat’ distribuciu
elektriny a suvisiace sluzby do OM a odberatel” elektriny nema narok na nahradu tym spdsobenej skody.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

9.1.

9.2.

9.3.

V pripade, ak dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny alebo djde
k zastaveniu procesu zmeny dodavatel’a elektriny a zdroven ku ditu prerusenia dodavok elektriny nemaju
odberatelia elektriny zabezpecenu dodavku inym sposobom, nasledujucim dnom zacina v sulade s
ustanoveniami zdkona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej instancie.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri (3) mesiace. Dodéavka poslednej inStancie sa moze ukoncit’
skor v pripade, Ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym dodéavatel'om elektriny, ktorym moze byt’
aj dodavatel’ posledne;j instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu,
oznami odberatelovi elektriny:

9.3.1. den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

9.3.2. dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

9.3.3. dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

9.3.4. moznosti ukoncenia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie.

10.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY A NAHRADA SKODY

10.1.

Na ucely obchodnych podmienok sa za neopravneny odber elektriny poklada odber elektriny:

10.1.1.  bez uzatvorenej zmluvy:
10.1.1.1. o pripojeni alebo v rozpore s touto zmluvou,
10.1.1.2. o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny, alebo
10.1.1.3. o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny,

10.1.2.  bez urcen¢ho meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v doésledku neopravneného zasahu
odberatel’a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

10.1.3. merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecCenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nesprdvne zaznamenava odber elektriny, alebo
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urc¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

10.1.4.  ak odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribticie elektriny alebo ak po predchddzajice;j
vyzve PDS neumoznil prerusenie distribicie elektriny vykonané nazaklade ziadosti
dodavatela elektriny, s ktorym ma uzatvoreni zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto
odber sa za neopravneny odber povazuje odo dia, ked” odberatel” elektriny zabranil preruseniu
distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo

10.1.5. ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo PDS.

10.2. Odberatel’ elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobenu neopravnenym odberom elektriny a néklady s
tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere elektriny odberatel’a elektriny
meranom meradlom umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulécii sa vyska Skody sposobend neopravnenym odberom elektriny urci ako
cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny uréeného pomocou odberového diagramu. Pri d’alSom
neopravnenom odbere sa vyska Skody sposobena neopravnenym odberom elektriny ur¢i podl'a osobitného
predpisu.’

10.3. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok
alebo prislusnych pravnych predpisov, poskodena zmluvna strana ma pravo na nahradu preukazatelne
vzniknutej $kody, okrem pripadov, ked” Skody boli spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribucie
elektriny v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr. zakonom o energetike), zmluvou, tymito
obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je
odberatel'ovi elektriny zabezpeCovana dodavka a distribiicia elektriny. Dodavatel’ elektriny tiez
nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo
vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni ust. § 24 zédkona o energetike alebo pri stavoch
nudze v elektroenergetike podl'a ust. § 20 zdkona o energetike.

10.4. Zmluvné strany sa budi navzajom informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, pri ktorych su si vedomé alebo
predpokladaju, Ze by mohli viest’ k Skodam a sucasne st povinné usilovat’ sa hroziace Skody odvratit’.

15

11. UROK Z MESKANIA, ZMLUVNA POKUTA, NAHRADA SKODY |

11.1. Ak je odberatel' v omeskani s thradou dohodnutej ceny podl'a zmluvy, je dodavatel’ opravneny uctovat
odberatel'ovi Urok z omeskania vo vyske (i.) 0,04% p.a. alebo (ii.) v zdkonom stanovenej vyske, podla
toho, ktord zo sum podl’a (i.) alebo (ii.) je vysSia, z dlzného preddavku za kazdy aj zaCaty dent omeSkania
od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia, najneskor vSak do posledného dia v mesiaci, v ktorom
mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vytuctované tiroky uhradit’.

11.2. Ak je odberatel' v omeskani s uhradou akejkol'vek splatnej pohl'addvky dodavatel'a podla zmluvy alebo
tychto OP, je odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit’ dodavatel'ovi (veritel'ovi) Grok z omeSkania vo vyske
(i.) 0,04% p.a. alebo (ii.) v zdkonom stanovenej vyske, podla toho, ktora zo sum podl'a (i.) alebo (ii.) je
vys$ia, z dlznej splatnej pohladavky za kazdy aj zaCaty den omeskania od datumu splatnosti pohl'adavky
az do zaplatenia, najneskor vSak do posledného dna v mesiaci, v ktorom mala byt pohl'adavka uhradena.

11.3. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy a/alebo tychto OP a/alebo
Prevadzkového poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, ma poskodena zmluvna strana pravo na
nahradu preukazatel'ne vzniknutej skody, okrem pripadov, ked’ skoda bola spdsobena obmedzenim alebo
prerusenim dodavky elektriny a Distribu¢nych sluzieb v stlade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS, Zmluvou a OP alebo porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujacimi
zodpovednost’

11.4. Dodavatel' nezodpovedd za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani
povinnosti vo vS§eobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike.

11.5. i zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o
energetike.

11.6. Dodavatel' tiez nezodpoveda za skody, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez zariadenie subjektu,
ktory nie je drzitel'om licencie na distribtciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni.

5 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu $kody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny
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11.7.

11.8.

11.9.

Odberatel’ zodpovedd za Skodu spdsobent neopravnenym odberom v sulade so Zakonom o energetike a
prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit’ naklady spojené so
zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

Dodavatel' zodpoveda za sposobeni Skodu Odberatelovi len v pripade zavazného a timyselného
porusenia zmluvnych povinnosti.

Odberatel’ s Dodavatel'om sa budu navzajom informovat’ o vsetkych skutocnostiach, pri ktorych su si
vedomi, Ze by mohli viest’ ku §kodam, a usilovat’ sa hroziace skody odvrati.

VYSSIA MOC

12.1

12.2
12.3

12.4

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich
zo zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujticich zodpovednost’ (vis maior)
v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celostatny
Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok, atd’.). Na zdklade poziadavky druhej strany,
dotknuté strana predlozi doklad o existencii okolnosti vylucujucich zodpovednost, ktory vydaju prislusné
urady, alebo organizacia zastupujlica zaujmy krajiny povodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior.
Doba trvania vysSej moci presahujiica 90 dni, je dévodom k odstiipeniu od Zmluvy ktoroukol'vek zo
zmluvnych stran, bez negativnych pravnych désledkov pre odstupujicu zmluvnu stranu.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost, bez zbytocného odkladu oznami druhej strane vznik
skutoénosti majticich charakter vysSej moci. Skody vyplyvajiice z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo
vzniku vis maior bude niest’ zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

REKLAMACNE KONANIE

13.1.

13.2.

13.3.

Odberatel’ elektriny ma pravo podat’ reklamaciu dodavatel'ovi elektriny, priCom miesto, sposob a lehota

na podanie reklamacie a reklama¢ného konania sit uvedené v d’alsich bodoch tohto ¢lanku obchodnych

podmienok a spravuju sa prislusnou platnou legislativou a reklama¢nym poriadkom, ktory je zverejneny

na webovom sidle dodavatela elektriny a pristupny na vSetkych kontaktnych miestach dodavatela

elektriny.

Odberatel’ elektriny ma pravo reklamovat’ najma:

13.2.1.  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

13.2.2.  odpocet urceného meradla,

13.2.3.  spravnost’ fakturacie, vratane chybného alebo oneskoreného vyuctovania platby za dodavku
elektriny

13.2.4. preruSenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb alebo iné zistené
chyby (d’alej ako ,,predmet reklaméacie®).

Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu musi byt pisomné a obsahuje

nasledovné informacie:

13.3.1.  identifikaciu odberatel’a elektriny,
13.3.1.1. meno a priezvisko, a
13.3.1.2. trvalé bydlisko, vratane PSC, a
13.3.1.3. cislo obchodného partnera,

13.3.2.  EIC kéd OM,

13.3.3.  popis s oddévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’al§imi podstatnymi
skuto¢nost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

13.3.4.  identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

13.3.5.  identifikacné udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka (ak sa reklamacia tyka faktury),

13.3.6.  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,

13.3.7. v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla k datumu reklamacie,
pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich odberatel' elektriny ma
k dispozicii, a

13.3.8.  adresa, na ktori ma byt zaslana odpoved’ na reklamaciu (v pripade, ak nie je zhodna s adresou
zaznamenanou v zakaznickom systéme dodéavatel’a elektriny).

13.4. Ak reklamécia neobsahuje vyS$Sie uvedené ndlezitosti a dodavatel’ elektriny nevie z tohto ddvodu
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reklamaciu vybavit’, je povinny vyzvat’ odberatela elektriny na doplnenie reklamacie o potrebné tidaje
s ur¢enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako desat’ (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamacia sa
v takomto pripade povazuje za podant az doplnenim reklamacie odberatel'om elektriny podla prvej vety
tohto bodu 10.4. Clanku 10. obchodnych podmienok Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni,
dodavatel elektriny je opravneny reklamaciu odmietnut’.
13.5. Reklamacia musi byt podana bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
13.5.1.  za den podania reklamacie sa povazuje:
13.5.1.1. pri osobnom doruéeni — datum odtlacku peciatky na potvrdeni prijatia reklamacie;
13.5.1.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi elektriny
podla odtlacku peciatky doslej posty;

13.5.1.3. pri dorudeni elektronickou postou — defi uréeny v salade s bodom 13.3. Clanku 13.
obchodnych podmienok;

13.5.1.4. pri vyplneni webového formulara — v nasledujuci pracovny den po dni, v ktorom bol
formulér odoslany, alebo

13.5.1.5. den doplnenia reklamécie podla bodu 10.4. Clanku 10. obchodnych podmienok.

13.5.2.  Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny potvrdenie spravidla
rovnakym spdsobom, akym bola podana reklamacia. Ak je reklamacia podana prostrednictvom
e-mailu, dodavatel’ elektriny doruci odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamacie
ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat’, ak mé odberatel’ elektriny moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym
spdsobom.

13.5.3. Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac tridsat’ (30) dni od podania reklamacie, pokial osobitny predpis6 neustanovuje inak.
Najneskor s vybavenim reklamacie dodavatel elektriny vyda/doru¢i odberatelovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

13.5.4. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vyuctovacej faktary.

13.6. Za reklamaciu sa nepovazuje pisomnéd ziadost' odberatela elektriny o opravu formalnych nélezitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel’ elektriny spdsobil nedostatocnou sucinnostou)
a ziadost’ o preskusanie uréeného meradla v sulade s bodom 6.8. Clanku 6. obchodnych podmienok.

13.7. Dodavatel’ elektriny pri vybavovani reklamacie postupuje v stilade s predpismi na ochranu spotrebitel'a
aplatnym reklamaénym poriadkom dodavatel'a elektriny, ktory sa nachadza na webovom sidle
dodavatela elektriny.

13.8. V pripade, Ze odberatel’ elektriny nepoda reklamaciu spésobom stanovenym reklamacnym poriadkom, ale
z podania je jasné, ze ide o reklamaciu, aj takto podana reklamacia ma byt posudena, akoby bola podana
spravne.

13.9. Vzor reklamacného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vsetkych kontaktnych miestach
dodavatela elektriny a na webovom sidle dodavatel’a elektriny.

13.10. Ak reklaméciu podadva v mene odberatel’a elektriny jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi
byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané odberatelom elektriny na zastupovanie odberatela
elektriny vo veci reklamacie.

13.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Zze udaje vo faktire nie si spravne aje potrebné vykonat opravu
fakturacie podla zmluvy z doévodov vzniknutych najmi, ale nielen nespravnou cinnostou urceného
meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouzitim nespravnej konStanty ur¢eného meradla,
pouzitim nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlaovou chybou vo
vyuctovani, chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

14. ZAVISLI ODBERATEL V DOMACNOSTI

14.1. Zavislym odberatelom v domacnosti je odberatel’ elektriny, ktorého zivotné funkcie su zavislé od odberu
elektriny alebo je tazko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuziva na vykurovanie

14.2. PDS je povinny viest evidenciu zavislych odberatelov v domacnosti. Odberatel’ je povinny zaslat
dodavatel'ovi ozndmenie, obsahujiuce informaciu podl'a bodu 14.1. Informaciu podla prvej vety moze

S Vyhlaska Uradu & 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovujii Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddavky
elektriny
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14.3.

14.4.

14.5.

zé&visly odberatel’ elektriny v domacnosti oznamit’ aj priamo prevadzkovatelovi distribucnej ststavy na
adresu uverejnenu na tieto ucely na jeho webovom sidle. Ak zavisly odberatel’ elektriny v domacnosti
poskytne informdaciu suvisiacu s jeho postavenim ako zavislého odberatela elektriny v domacnosti
dodavatel'ovi elektriny alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy, poskytni si dani dvaja Gcastnici
trhu s elektrinou tato informaciu do piatich dni medzi sebou tak, ze su dodavatel elektriny, ako aj
prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy o tejto skutocnosti informovani.
Splnenie podmienok uvedenych v odseku 1 sa preukazuje
a. preukazom osoby s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu3) a zaradenim
odberatel’a elektriny do tarifnej skupiny na pristup do distribucnej sustavy a distribicie elektriny,
ktora je urcend pre odberné miesta s vlastnym vykurovanim, alebo
b. potvrdenim od osetrujuceho lekara, ktory preukazuje, ze jeho Zivotné funkcie su zavislé od
odberu elektriny.
Zavislému odberatel'ovi elektriny v domacnosti sa pisomne oznami zoznam kontaktnych oséb a telefonne
¢isla na komunikéciu s prevadzkovatel'om distribucnej ststavy.
Zéavisly odberatel’ elektriny v domdacnosti je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatela
distribuéne;j siete priamo, alebo prostrednictvom dodavatela o zmene travené¢ho pobytu, korespondenéne;j
adresy alebo zmene telefonneho cisla.

12.

DOSTUPNE PROSTRIEDKY NA UROVNAVANIE SPOROV; ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

V pripade vzniku sporu medzi zmluvnymi stranami, tieto vyvinl maximalne Usilie na urovnanie
vzniknutého sporu dohodou, a to prostrednictvom vzajomnej komunikacie alebo rokovaniami.

Odberatel’ elektriny je opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov ndvrh na alternativne
rieSenie spotrebitel'ského sporu s dodavatel'om elektriny podl'a zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Ak si odberatel’ elektriny zvoli Urad, ako subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'ského sporu, navrh
na zadatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu doru¢i na adresu Uradu: Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Kazda zmluvna strana je opravnena vzniknuty spor, bez ohl'adu na pokus o jeho rieSenie vzajomnou
dohodou alebo prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov, predlozit’ na jeho konecné
vyrieSenie v§eobecnému stidu Slovenskej republiky podl'a miestnej prislusnosti.

13.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Dodavatel' elektriny spraciva osobné tudaje, ak je to nevyhnutné naplnenie zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodavatela elektriny vyplyvajicich z pravnych
predpisov, naucely opravnenych zaujmov dodévatela elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so
spracivanim osobnych tudajov. Dodavatel' elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu
a spracuvanie osobnych udajov.

Odberatel’ elektriny je povinny poskytnut’ dodavatel'ovi elektriny udaje oznacené v zmluve ako povinné,
inak ma dodavatel elektriny pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy.

Dalsie informacie o podmienkach spractivania osobnych udajov vratane prav odberatel'a elektriny ako
dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené v informaciach o ochrane osobnych udajov.
Odberatel’ elektriny svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane
osobnych udajov v pisomnej forme.

Podmienky spracovania osobnych udajov su blizsie uvedené aj v prislusnej zmluve medzi dodavatel'om
a odberatel'om.
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[ 14.

DORUCOVANIE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akékol'vek oznamenie,

vyzva alebo iné podanie, ktoré sa méa podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok vykonat

v pisomnej forme (d’alej ako ,,pisomnost™), sa bude dorucovat’ druhej zmluvnej strane ktorymkol'vek

z nasledujucich sposobov:

17.1.1.  osobnym doruéenim,

17.1.2.  nae-mailovu adresu kazdej zo zmluvnych stran, alebo

17.1.3.  prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

Pri dorudovani pisomnosti jej osobnym doruenim podla bodu 13.1.1. Clanku 13. obchodnych

podmienok sa pisomnost’ povazuje za dorucent dilom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej

adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatel'ne dodéavatel’a elektriny alebo potvrdenie prevzatia na kopii

dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny), pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej

adresatom, a to aj v pripade, ked’ sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

Pri doruovani pisomnosti na e-mailovi adresu podl'a bodu 13.1.2. Clanku 13. obchodnych podmienok sa

pisomnost povazuje za dorueni v najbliz§i pracovny deni bezprostredne nasledujici po dni

preukézate'ného odoslania e-mailovej spravy obsahujlicej pisomnost’ na e-mailovu adresu jej adresata.

Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby podla bodu

13.1.3. Clanku 13. obchodnych podmienok sa pisomnost’ povazuje za doru¢ent:

17.1.1.  osobnym doruéenim;

17.1.2.  diom prevzatia pisomnosti;

17.1.3.  diom odmietnutia prevziat' pisomnost’ jej adresatom;

17.1.4. nasiedmy (7.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost’ dorucuje prostrednictvom
postového podniku), alebo

17.1.5. dnom vratenia pisomnosti jej odosielatel'ovi, ak pisomnost’ nebolo mozné dorucit’ na posledni
znamu adresu jej adresata;

a to v zavislosti od toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdl pisomnost’ majiacu vplyv

na zanik zmluvy (najma, ale nie len odstipenie od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvna

strana povinna dorucovat’ druhej zmluvnej strane vylu¢ne osobnym doru¢enim (podla bodu 13.1.1.

Clanku 13. obchodnych podmienok) alebo prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby

(podl'a bodu 13.1.3. Clanku 13. obchodnych podmienok).

Pisomnosti, ktoré maji byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane, su zmluvné strany povinné dorucovat’ na

kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo ktoré boli neskdr oznamené zmluvnej strane.

Adresou na dorucovanie je adresa zmluvnej strany, ktora je dohodnuta v zmluve, resp. ktora je nahlasena

v pripade zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme dodavatela elektriny. Kazda

zmluvna strana je povinnd bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu o kazdej

zmene svojich kontaktnych udajov. Zmena kontaktnych udajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu

zmluvy, na ktoru by bolo potrebné uzavretie osobitného dodatku k zmluve.

18.

VSEOBECNA UPRAVA ZANIKU ZMLUVY

18.1.

18.2.

Zmluva zanika:

18.1.1.  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych podmienkach alebo
zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

18.1.2.  nazaklade spolo¢nej dohody oboch zmluvnych stran,

18.1.3.  odstapenim od zmluvy podl'a Clanku 15. obchodnych podmienok,

18.1.4.  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v Clanku 16. obchodnych podmienok,

18.1.5.  uhradenim zmluvnej pokuty podla bodu 5.3.2. Clanku 5. obchodnych podmienok, alebo

18.1.6.  uplynutim péatnasteho (15.) dia odo dia, v ktorom bola dodavatel'ovi elektriny preukdzana
smrt’ odberatel'a elektriny, pricom, ak v uvedenej lehote pride k uzatvoreniu zmluvy medzi
dodavatel'om elektriny a novym odberatelom elektriny na OM, zmluva zanika diiom G¢innosti
zmluvy uzatvorenej s novym odberatel'om elektriny.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak odberatel’ elektriny preukaze, Ze ukoncuje odber

elektriny do OM, a to najmi, ale nie len z dovodu zmeny trvalého bydliska, rekonstrukcie alebo

nevyhovujuceho technického stavu na OM, a to k dohodnutému datumu, ktory bude akceptovatelny pre
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

obe zmluvné strany. Dodavatel’ elektriny je opravneny odmietnut’ ziadost' alebo navrh odberatela
elektriny na ukoncenie zmluvy dohodou, a to najmé v pripade, ak dévod na ukoncenie zmluvy uvedeny
odberatelom elektriny nebude dodavatelovi elektriny dostatocne preukazany alebo ak je odberatel’
elektriny voéi dodavatelovi elektriny v omeskani s thradou akejkol'vek platby podla zmluvy.

Zmluva zanikne dohodou podla predchadzajiiceho bodu 14.2. tohto Clanku 14. Obchodnych podmienok
taktiez v pripade preukédzania skutocnosti potvrdzujiicej zanik opravneného vztahu k nehnutel'nosti.

Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny uzavrii nova zmluvu tykajucu sa
toho ist¢tho OM, diiom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy zanikd pévodna zmluva.

Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny informuje odberatela elektriny alebo jeho
splnomocneného zastupcu, do desat’ (10) dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy, alebo odstiipenia
od zmluvy, o dovodoch neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, a to formou SMS
alebo elektronicky na posledni ozndment e-mailovii adresu odberatela elektriny alebo jeho
splnomocneného zastupcu alebo formou listovej postovej zésielky, ak dodavatel’ elektriny neeviduje e-
mailovu adresu alebo telefonne Cislo odberatel’a elektriny alebo jeho splnomocneného zastupcu, pripadne
inym dohodnutym spdsobom komunikéacie. Ak dodavatel’ elektriny neoznami v lehote podla prvej vety
odberatel'ovi elektriny dévody neakceptovania vypovede zmluvy, alebo odstupenia od zmluvy, vypoved
zmluvy alebo odstiipenie od zmluvy sa povazuji za akceptované.

Zmena odberatel’a elektriny na OM je mozna len vtedy, ak novy odberatel’ elektriny uvedie v zmluve
vsetky nevyhnutné nalezitosti rozhodné pre moznost’ zacatia dodavky, najmé identifikacné udaje nového
odberatel’a elektriny, identifikacné tidaje OM vratane udajov o OM a vsetky technické atributy OM
(predpokladany ro¢ny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatel’a elektriny na OM zmluva s pdvodnym
odberatel'om elektriny zanikd ditom bezprostredne predchadzajucim diiu nadobudnutia Gc¢innosti novej
zmluvy uzatvorenej snovym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastava
azmluva snovym odberatelom elektriny nadobtida Uc¢innost diiom vykonania zmeny evidencie
odberatela elektriny na prislusnom OM zo strany PDS.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita v trvani jedného kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu uzatvarana
s odberatel'om elektriny, ktory sa pripaja do distribu¢nej ststavy, pokracuje v odbere elektriny po zmene
odberatel’a, alebo ktorému dodava elektrinu dodavatel’ poslednej instancie, kedy sa zmluva uzatvara na
dobu urcitu, do konca kalendarneho roka, v ktorom odberatel'ovi elektriny vznikne pravo takato zmluvu
ukongit’ v stilade s bodom 14.8. tohto Clanku 14. obchodnych podmienok.

Zmluva sa automaticky obnovuje vzdy na nasledujuci kalendarny rok, ak odberatel’ elektriny najneskor
do 31. marca neurobi voc¢i dodavatelovi elektriny prejav vole ukoncit’ zmluvu vypovedou podla bodu
16.5. Clanku 16. obchodnych podmienok Dodavatel elektriny je povinny informovat’ odberatel’a elektriny
kazdoro¢ne, najskor tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred 31.marcom o prave odberatela
elektriny na zmenu dodéavatel’a elektriny a o ponukéach dodavok elektriny za ceny nepodliehajuce cenovej
regulacii a poucit’ ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatel’a elektriny vratane poucenia o
nevyhnutnosti oznamit' ukonéenie zmluvy postupom podla bodu 16.5. Clanku 16. obchodnych
podmienok najneskor do 31.marca.

Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy, zostavaju aj po jej zaniku
zachované az do ich uplného vysporiadania. Zanik zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
zmluvnych stran vyplyvajucich z porusenia zmluvy, vratane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie
zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po jej zaniku.

Vyuctovanie dodavky elektriny zabezpecovanej do dina zaniku zmluvy a thradu pripadnych preplatkov a
nedoplatkov vyplyvajucich z vytactovacej faktiry sa uskutocni primerane postupom, ktory sa pouzije pri
zmene dodavatel’a elektriny.

19. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
19.1. Odberatel’ elektriny mé pravo pisomne odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu:

19.1.1.  do Strnast’ (14) dni odo dna uzatvorenia zmluvy, ak mu tito informaciu dodavatel’ elektriny
poskytol formou samostatného pisomného poucenia spolu s formularom na odstupenie
od zmluvy najneskor pri uzavreti zmluvy,

19.1.2.  do $trnast’ (14) dni odo dia dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti dodavatel’a elektriny
o prave odstipit od zmluvy, ak dodavatel' elektriny dodatoc¢ne splnil svoju informacnu
povinnost, najneskdr v§ak do 12 mesiacov odo dia uzavretia zmluvy, alebo

19.1.3.  do dvanast’ (12) mesiacov a $trnast’ (14) dni odo dna uzavretia zmluvy, ak dodavatel” elektriny
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

neposkytol odberatel'ovi elektriny informéciu o prave odstipit’ od zmluvy ani dodatocne.

Odberatel’ elektriny ma pravo v sulade s platnou legislativou bezodplatne odstupit od zmluvy aj

v pripade, ak:

19.2.1.  dodavatel elektriny v priebehu poslednych dvanast (12) kalendarnych mesiacov opakovane
zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny odberatelovi elektriny,

19.2.2.  dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vyuctovacej faktiry, a to najmenej
desat’ (10) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny,

19.2.3.  dojde k preukdzanému zaniku opravneného vzt'ahu k nehnutel'nosti, alebo

19.2.4.  zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre OM.

Dodavatel’ elektriny mé pravo odstupit od zmluvy v pripade nedodrzania akejkol'vek povinnosti

odberatel'a elektriny vyplyvajucej zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok alebo z prislusnej platnej

legislativy, ato po predchadzajicom upozorneni odberatela elektriny zo strany dodavatela elektriny.

Dodavatel’ elektriny je opravneny odstupit’ od zmluvy podla predchadzajicej vety najma, ale nie len v

pripade omeskania odberatela elektriny s thradou akejkol'vek platby podla zmluvy, ak odberatel

elektriny tito neuhradil ani do tridsat’ (30) pracovnych dni odo dila odoslania upomienky odberatel'ovi
elektriny.

Dodavatel’ elektriny ma pravo odstupit od zmluvy aj bez predchadzajiucej vyzvy alebo upozornenia

odberatel’a elektriny v pripade:

19.4.1.  zaniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM,

19.4.2.  zistenia neopravneného odberu elektriny,

19.4.3.  zistenia spotreby elektriny v OM na iny ucel, ako pre vlastnu spotrebu odberatela elektriny
v domacnosti (napriklad na podnikanie),

19.4.4. ak PDS informuje dodéavatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo obmedzenia distribucie
elektriny do OM na Ziadost’ dodavatela elektriny podla bodu 8.3. Clanku 7. obchodnych
podmienok z dévodu na strane odberatel’a elektriny (najma4, ale nie len pre nepristupné OM),

19.4.5. nepredlozenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah knehnutelnosti dodavatelovi
elektriny v lehote podl'a bodu 5.3.5. Clanku 5. obchodnych podmienok,

19.4.6. neposkytnutia finan¢nej zabezpeky dodavatelovi elektriny vo vyske a v lehote dohodnutej
v zmluve,

19.4.7. ak sa dodatoéne preukaze, Ze vyhlasenie odberatel'a elektriny podla bodu 3.8. Clanku 3.
obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroven v ¢ase odstupenia od zmluvy pretrvava aspon
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.7.1. az 3.7.3. Clanku 3.
obchodnych podmienok, alebo

19.4.8. zmeny dodéavatel’a elektriny na OM bezplatného ukoncenia zmluvy.

Odstapenie od zmluvy sa uskutociiuje pisomnou formou alebo -elektronicky (doru¢enim skenu

vlastnoruc¢ne podpisaného formuléra odstipenia od zmluvy).

Utinnost’ odstipenia od zmluvy zo strany dodavatela elektriny nastane ditom doru¢enia pisomného

oznamenia o odstiipeni od zmluvy odberatel'ovi elektriny v sulade s Clankom 13. obchodnych podmienok

alebo neskor§im dnom uvedenym v takomto pisomnom oznameni o odstipeni od zmluvy. V pripade
odstupenia od zmluvy zo strany odberatel’a elektriny, odstipenie od zmluvy nadobtda u¢innost’:

19.6.1. vden uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom oznameni o odstipeni od zmluvy, ak
uplynutim uvedeného dna pride na OM k zmene dodavatel'a elektriny alebo ak k uvedenému
datumu PDS vyhovie poziadavke dodavatela elektriny na ukoncenie distribucie elektriny a
vyradi OM z bilan¢nej skupiny dodavatela elektriny, inak

19.6.2. vden vykonania ukoncenia distribucie elektriny a vyradenia OM =z bilan¢nej skupiny
dodavatel'a elektriny v sulade s Prevadzkovym poriadkom na ziklade ziadosti dodavatela
elektriny, ktorti je dodavatel' elektriny povinny dorucit PDS bez zbytocného odkladu po
doruceni pisomného oznamenia odberatel’a elektriny o odstipeni od zmluvy.

Odstapenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s t¢inkami ku diiu nadobudnutia ucinnosti

odstupenia od zmluvy podl'a predchadzajuceho bodu 19.6 tohto Clanku 19. obchodnych podmienok.

20.

VYPOVED ZO ZMLUVY

20.1.

Zmluvu mdze odberatel’ elektriny bezodplatne vypovedat’ zo zakonom stanovenych dévodov, a to najméa
v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok vykonanou z
iného dovodu, ako v désledku rozhodnutia Uradu, ktord dodavatel elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskér tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, ato
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

s u¢innost'ou najskor k planovanému diu ucinnosti zmeny doru¢enim pisomného ozndmenia o vypovedi
zmluvy dodéavatelovi elektriny, a to dorucenim pisomnej vypovede zmluvy najneskor patnéast’ (15) dni
pred planovanym diiom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych
podmienok. Pre vylucenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatel’a elektriny
vypovedat’ zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichadza k zmene
v pravach a povinnostiach v rameci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za zmenu podl'a predchadzajicej vety sa nepovazuje najmi, ale nie len, formalna zmena obchodnych
podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej ¢asti obchodnych podmienok, ktora nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny anema nazmluvny vztah
s takymto odberatel'om elektriny ziaden vplyv.

Zmluvu méze odberatel’ elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel’ elektriny neoznami zmenu ceny
za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok podla bodu 16.1. tohto Clanku 16.
obchodnych podmienok, a to doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatel'ovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo dna Gcinnosti zmeny, a to s u¢innostou k pétnastemu ditu odo dila
dorucenia oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, ak odberatel’ elektriny neurci
v oznameni o vypovedi zmluvy iny okamih u¢innosti vypovede zmluvy, najneskor vsak ku dnu uplynutia
troch mesiacov odo diia uc¢innosti zmeny.

Ak odberatel' elektriny v lehote uvedenej v bode 20.1. alebo 20.2. tohto Clanku 20. obchodnych
podmienok doruci dodéavatel'ovi elektriny oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom Gc¢innosti
vypovede ur¢enym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskor vSak k planovanému diu G€innosti zmeny
ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny obchodnych podmienok. Ak odberatel’ elektriny vyslovne urci
neskorsi den, ku ktorému ma byt zmluva ukoncend, ako je denn nadobudnutia G¢innosti zmeny ceny
za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok, odo dna ucinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny a/alebo obchodnych podmienok, az do ukoncenia zmluvy je odberatel’ elektriny povinny
uhradzat’ dodédvatel'ovi elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vyske a k plneniu zmluvy
bude prichadzat’ za zmenenych obchodnych podmienok.

Ak odberatel’ elektriny nedoruci dodavatel'ovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy podl'a bodu 20.1
alebo 20.2 tohto Clanku 20. obchodnych podmienok, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat’ za odsthlasent odberatel'om elektriny a stane sa zavédznou
pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dia u¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok. Za sthlas odberatel'a elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak odberatel’ elektriny pokracuje vo vyuZzivani sluzieb
dodavatela elektriny podl'a predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy timysel
pokracovat’ v zmluvnom vzt'ahu s dodavatel'om elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.
Zmluvu za cenu regulovanu uradom uzatvorent na dobu urciti méze odberatel elektriny vypovedat’ bez
udania dévodu doru¢enim ozndmenia o vypovedi zmluvy najneskoér 2 mesiace pred uplynutim dohodnute;j
doby trvania zmluvy. Zmluvu za cenu regulovanii uradom uzatvorenui na dobu neurcitt méze odberatel
elektriny vypovedat’ vypovedat’ kedykol'vek s dvojmesacnou vypovednou lehotou.

Vypoved zo zmluvy musi byt pisomna a doruéena sposobom podla bodu 17.5. Clanku 17. obchodnych
podmienok a musi obsahovat’ identifikacné udaje odberatel’a elektriny, oznacenie OM (EIC kod), ktoré¢ho
sa vypoved tyka, av pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitii aj uvedenie dévodu v zmysle tohto
¢lanku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel’ elektriny vypoved podava.

20.7. Odberatel’ elektriny je povinny zabezpeéit, ze ku ditu ucinnosti vypovede zmluvy je ukonceny proces

zmeny dodévatel’a elektriny.
21. OSOBITNE USTANOVENIA

21.1. Zmluvou za cenu nepodliehajiicu cenovej regulécii sa pre ucely tychto obchodnych podmienok povazuje
kazda zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a odberatel'om elektriny, v ktorej si zmluvné
strany dohodli ocenenie dodavky elektriny cenou nepodliehajucou cenovej regulacii.

21.2. Ak odberatel’ elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu za cenu nepodliehajucu cenovej
regulécii s fixnou cenou, dodavka elektriny bude odberatelovi elektriny ocenend cenu za dodavku
elektriny v prislusnej sadzbe dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v ¢ase dodavky
elektriny, priom ustanovenie bodu 4.1. a4.2. Clanku 4. obchodnych podmienok sa v takom pripade
neaplikuje. Odberatel’ elektriny si voli sadzbu dodavky elektriny podl'a svojich odberovych parametrov
vsulade sobchodnymi podmienkami pre prislusni sadzbu dodavky elektriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Sadzbu dodavky elektriny je odberatel' elektriny opravneny zmenit
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je pri
zmene sadzby dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuciu elektriny, postupuje sa podla
podmienok PDS.

Ak odberatel’ elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu za cenu nepodlichajucu cenovej
regulécii s dynamickou cenou, dodavka elektriny bude odberatel'ovi elektriny ocenena cenu za dodavku
elektriny uréenou podl'a vypoétu dohodnutého v zmluve, pri¢om ustanovenie bodu 4.1. a 4.2. Clanku 4.
obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje.

Odberatel’ elektriny ma pravo poziadat’ dodavatel’a elektriny o uzatvorenie zmluvy s dynamickou cenou.
Informacie o vyhodach a rizikach spojenych s uzatvorenim zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti
instalacie inteligentného meracieho systému a nakladoch na jeho instalaciu su odberatelovi elektriny
dostupné na webovom sidle dodavatel'a elektriny. Dodéavatel’ elektriny uzatvori s odberatelom elektriny
zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak ho odberatel' elektriny o to poziada, OM odberatel'a
elektriny je vybavené IMS, a nebude dany ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla
tychto obchodnych podmienok.

Zmluva za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii mdéze byt uzatvorena na dobu urciti alebo dobu
neurcita.

Ak nie je v zmluve za cenu nepodlichajiicu cenovej regulacii, tychto obchodnych podmienkach alebo v
zékone o energetike uvedené inak, zmluva za cenu nepodlichajicu cenovej regulécii uzatvorena na dobu
uréitu sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvoreni na dobu neurditt, ak ziadna zo
zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola takato zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby
a nesuhlasi s predizenim jej platnosti.

Ak zmluva za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii uzatvorena na dobu urciti obsahuje dojednanie,
ktoré umozituje obnovit’ zmluvu alebo predizit’ trvanie zmluvného vzt'ahu na dobu uréita bez vyslovného
prejavu vole odberatel'a elektriny, je dodéavatel elektriny povinny najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vzt'ahu informovat odberatela elektriny
o bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych déjde k obnoveniu zmluvy alebo
prediZeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel elektriny ma pravo ukonéit’ zmluvny vztah prejavom
vole urobenym najneskoér do patnasteho (15.) dila po doruceni informacie od dodavatel’a elektriny podla
predchadzajtcej vety. Ak dodavatel’ elektriny neinformuje odberatela elektriny podla prvej vety, zmluva
za cenu nepodliehajucu cenovej regulécii sa po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu meni na zmluvu
uzatvorenu na dobu neurcitu.

Zmluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii uzatvoreni na dobu neurciti moéze ktordkol'vek
zmluvnd strana vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiaca zacina plynat
prvym (1.) dilom mesiaca nasledujuceho po dorufeni pisomnej vypovede askon¢i sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca, pokial’ v takejto zmluve nie je uvedené inak.

Zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii s dohodnutou dynamickou cenou méze odberatel
elektriny vypovedat’, aj ked’ je takato zmluva uzatvorend na dobu urciti. Vypovedna lehota je jeden (1)
mesiaca zacina plynat’ prvym (1.) diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci
sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca, pokial’ v takejto zmluve nie je uvedené inak.
Ustanovenia bodov 14.7, 14.8. Clanku 14. obchodnych podmienok a 16.5 Clanku 16. obchodnych
podmienok sa nevzt'ahuju na zmluvu za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii.

22,

ZAVERECNE USTANOVENIA

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Pravne vzt'ahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto obchodnych podmienok, maju
prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemézu byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v obchodnych podmienkach odkazuje na upravu uvedeni v dokumentoch,
vydanych dodavatelom elektriny (napr. cennik alebo cennik sluzieb dodavatela) alebo PDS (napr.
prevadzkovy poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre posudenie prav
a povinnosti rozhodujuce znenie platné v case ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych podmienkach
uvedené inak.

Informacie o pravach odberatel'a elektriny st uvedené na webovom sidle dodavatela elektriny a vo
vSetkych kontaktnych miestach dodévatel'a elektriny.
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22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.
22.15.

Dodavatel’ elektriny ma pravo jednostranne menit’ tieto obchodné podmienky, pricom odberatel” elektriny
ma pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu
dodavatel elektriny zverejiluje na webovom sidle dodédvatel’a elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred ich
ucinnostou. Dodavatel' elektriny je opravneny pristipit’ k zmene obchodnych podmienok najmi, ale
nielen, na vyzvu Uradu podla prislusnych ustanoveni zakona o energetike, v pripade zmeny pravnych
predpisov, v pripade zmien trhovych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejsej pravy vzajomnych
prav a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy. V pripade ak dojde k zmene vSeobecne
zavdznej platnej legislativy, ktorda meni, rusi alebo nahradza niektoré z ustanoveni tychto obchodnych
podmienok, zmluvné strany sa dohodli, ze takato zmena sa nepovazuje za zmenu obchodnych podmienok
podla prvej vety tohto bodu 22.5. V takomto pripade sa predmetné ustanovenie tychto obchodnych
podmienok povazuje za upravené, zmenené, zruSené alebo nahradené vSeobecne zdvaznym ustanovenim
legislativy odo diia jeho uc¢innosti.

Obchodné podmienky diom nadobudnutia ucinnosti nahrddzaji doteraz platné aucinné obchodné
podmienky.

Odberatel’ elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s dodavatelom elektriny povinny
identifikovat’ sa menom a priezviskom, datumom narodenia, zédkaznickym ¢islom, ¢islom zmluvného
uctu, EIC kédom, ¢islom OM, ¢islom miesta spotreby, adresou OM (miesta spotreby), adresou trvalého
pobytu, dalsim identifikdtorom pre dodatocnu autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich
kombinacie vyZadovanej poverenym pracovnikom dodavatel’a elektriny, ak bude na tento ukon vyzvany.
Povinnost’ odberatel’a elektriny podl'a predchadzajucej vety plati najmé pri ikonoch odberatela elektriny
tykajucich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vzt'ahov. VSetka komunikécia so
zékaznickymi  sluzbami  (prichddzajuca  a odchédzajica) je  elektronicky  zaznamendvana
a zdokumentovana v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, najmd predpismi ochrany
osobnych udajov.

Informécie o dodavke elektriny, cenach za dodévku elektriny, sluzbach spojenych s dodévkou elektriny a
o aktualnej ponuke tovarov a sluzieb dodéavatel'a elektriny moze odberatel’ elektriny ziskat’ na webovom
sidle dodavatel’a elektriny a vo vsetkych kontaktnych miestach dodavatel'a elektriny. Zakaznicke sluzby
dodavatel” elektriny zabezpecuje aj prostrednictvom telefonnej linky a prostrednictvom e-mailovej adresy
pow-en(@pow-en.sk.

Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok s oddelitelné. Ak sa pocas trvania
zmluvného vzt'ahu stane akékol'vek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych podmienok (alebo jeho cast)
neplatnym alebo nevynutitelnym v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta
platnost’ ani vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zaviazuju rokovat’ s cielom Upravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi
pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel zmluvy a zamery zmluvnych stran
obsiahnut¢ v poévodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchadzajicej vety plati
zodpovedajuca pravna uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nu stcast kazdej zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny
uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny v domacnosti, v ktorej si zmluvné
strany dohodli cast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodavatel’a elektriny, a to
bez ohl'adu na pouzity nazov obchodnych podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a ¢lanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych podmienok st odkazmi
na body a ¢lanky vylucne takejto Casti tychto obchodnych podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Pokial’ st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzi¢asom zmenené, opitovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo
nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazuji sa tieto
odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradzaji povodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo
pravne predpisy, v ich platnom zneni.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatel'om elektriny st
tieto obchodné podmienky, cennik dodavky elektriny a cennik sluzieb dodavatela.

Obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.

Dnom nadobudnutia G¢innosti tieto obchodné podmienky nahradzajii obchodné podmienky doteraz
zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny z 01.01.2024.

22.16. Tieto obchodné podmienky nadobudajii G¢innost’ tridsat’ (30) dni po ich zverejneni na webovom sidle
dodavatela elektriny, najskor vsak 01.01.2025.
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